


. NearYou
Hallbarhetsrapport 2024

Vér hdllbarhetsstrategi och hdllbarhetsrapport vilar pd ett grundarbete
som tagits fram tillsammans med experter frédn Grant Thornton.
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Tryckt pd miljomarkt papper
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VD-ORDET

Vi p& NearYou dr stolta éver att presentera vér tredje hdllbarhets-
rapport, sarskilt efter ett &r som inneburit stora utmaningar fér oss
och omvadrlden. Trots detta har NearYou fortsatt sitt arbete med att
skapa varde for véra kunder och andra intressenter. Vi lever i en tid
dar bade nationella och globala utmaningar kréver att féretag tar
ansvar for sin paverkan pd& milj6é, samhalle och ekonomi. Darfér ar
det med glédje vi delar med oss av NearYous insatser och framsteg
inom hdéllbarhetsomrdadet.

Ett av NearYous léften ar att bidra till ett samhdlle dér ménniskor
utmanas, kdnner framtidstro och delaktighet. Vi har satt upp
ambitiésa madl och vidtagit dtgérder for att minska vér klimat-
pdverkan, frdmja socialt ansvarstagande och sékerstalla I&ngsiktig
ekonomisk stabilitet.

| denna rapport fér ni en éverblick av NearYous framsteg, initio-
tiv och resultat — men framfér allt véra héga ambitioner att ge
manniskor fler mojligheter pd& arbetsmarknaden och i samhdillet,
samtidigt som vi stérker vara kunders konkurrenskraft.

Rapporten omfattar redovisning av Aktiebolaget Séder & Co
Forvaltning (556973-9310), nedan kallat NearYou Group eller NearYou.
Det &r en frivillig hallbarhetsrapport, upprattad enligt Arsredovisn-
ingslagen 6 kap. Utdver de risker som beskrivs hér har NearYou inte
identifierat ndgra ytterligare icke-finansiella risker som ér relevan-
ta for verksamheten. Detta d&r férsta gdngen NearYou upprdttar
en hdllbarhetsrapport enligt ARL 6 kap. Styrelsen lémnar hérmed
héllbarhetsrapporten for rékenskapsdret 2024-01-01 — 2024-12-31.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till alla NearYous medar-
betare och samarbetspartners fér ert engagemang och bidrag till
vara hdllbarhetsinitiativ. NearYou &r fast beslutna att fortsatta vara
en féregdngare inom hdllbarhet och att arbeta fér en mer hdllbar
framtid for alla.

MAGNUS FRIDEBO
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Vi ar en "Caregiver’. En som bryr sig
om att bidra till nagot stoérre.

Vi é@r en viktig samhallsaktér. Vi vill dndra arbetsmarknaden genom att sjél-
va vara en del av férdndringen varje dag, hela dagen. Vi vill se mer ndrhet,
mer omtanke, mer strévan efter ndgot battre. Bakom framgdngsrika siffror
finns alltid manniskor, s det ar dar vi valt att fokusera. Helt naturligt, tycker vi.

Vagvalet

Viktigt Al
Samarbete

Psykisk ohélsa
Utbrdndhet

Vardigt
Eftertéinksamt
Smartare
Halsosamt
Hallbart
Mdanskligt
Ndrmare

Slit & sléing
Ansiktslost
Snabbare
Billigare
Ohdlsosamt
Ohdllbart
Slarvigt Al

Globalt

Allt bérjade med en insikt om att det kan bli battre. Att vi ar starkare tillsammans.
Att det finns en dold stolthet som borde komma fram. Att om vi gér pd ett battre
satt blir vi ocksé battre. For kund innebdr det en partner som lyssnar, téinker efter
och léser behov inte bara idag, utan ocksé fér imorgon. Nu ar vi NearYou. Vi har
gatt frdn att vara ett bolag bland andra till att bli en viktig samhallsaktér. Med oss
som partner lovar vi att ge mer av det vi ér bdast pd. Vi ar bast pd att vara néra,
mdnskliga och en motpol till stress, ménniskor som statistik och en alltfér oper-
sonlig digitalisering. Vi &r hos dig, ett handslag, ett |6fte.




TEAMET:
Under 2024 verkade vi pad NearYou

inom kompetensfoérsorjning, omstallning,
utbildning och entreprenad.

VALKOMMEN
TILL NEARYOU

o

Med en stark position p& marknaden skapar vi attraktiva bolag med ledande
varumdarken och en hdllbar tillvéxt. Nyckeln till vér starka position utgérs av véra
medarbetare, ddr faktorer som samarbete, support, delaktighet och utveckling ér
avgorande for vér verksamhetsidé. Var ambition ér att vara tillréckligt néra for att
uppfattas som lokala, kompetenta nog fér att uppfattas som experter och stora
nog for att kunna leverera i hela Sverige. Organisationen i stort préglas av héga
krav pd lokalt ansvar, samtidigt som varje bolag i gruppen ges stora mojligheter
att verka autonomt.
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Med &éver 35 kontor finns vi med en stark lokal ndrvaro i véstra och sédra Sverige.
Vi ér 6ver 100 anstdllda personer som goér allt fér att skapa varde fér véra kunder,
kandidater, konsulter och deltagare. Ar 2024 omsatte hela gruppen éver 700 msek
och dr ett av Sveriges ledande och stérsta kompetensféretag.

AUKTORISERAT
REKRYTERINGSFORETAG

AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG

Vi &r ett auktoriserat bemanningsféretag och rekryteringsféretag sedan ér 2011
samt ett auktoriserat omstdliningsféretag sedan &r 2022. Auktorisationen &r en
kvalitetsstdmpel pd att vi som medlem hos Kompetensféretagen arbetar seridst
och uppfyller deras héga krav i form av auktorisationsvillkor. Vi som medlems-
foretag granskas vid forsta auktorisationstillféllet och sedan en géing om dret.
Vi &r ocksd ett auktoriserat utbildningsféretag sedan ér 2020. Auktoriseringen ar
utfédrdad av Utbildningsféretagen och ér en garanti for kvalitet och etik inom vuxe-
nutbildning och arbetsférmedlingstjénster. Auktorisationen gdller tills vidare, men
upphér om vi som medlemsféretag vid ndgot tillfélle inte skulle uppfylla Utbild-
ningsfoéretagens kvalitetskriterier eller villkor fér medlemskap.
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A AR \ \LEDANDE GRUPP AV FORETAG SOM ERBJUDER HR-TJANSTER

'ardisk grupp av féretag som erbjuder ett komplett utbud av
allt frdn personal till executive search, urval, management for
konsulttjéinster.
ilimarkesstrategin gor det mojligt for féretaget att erbjuda tjénster till
indre kunder som krdlier hog lokalkdnnedom, samtidigt som det konkurrerar
de storre internationella konkurrenterna.

-

ersiﬁef.q_t’ tjdnsteutH?ud och bred nordisk nérvaro minskar cyklikalitet och
2n solid'och diversifierad koncernintdktsbas.

BKONCERNEN OTIGA GROUP
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Bemanning & Rekrytering

NearYou Bemanning & Rekrytering ér

ett serviceféretag som sedan 2009 &r
verksamt inom rekrytering, bemanning
och entreprenad. Bolaget har cirka 450
aktiva kunder och erbjuder tjanster inom
personaluthyrning, rekrytering. NearYou
Bemanning & Rekrytering fokuserar pé
att skapa l&dngsiktiga och héllbara
relationer med bd&de kunder och kandi-
dater. Foéretaget har en lokal ndrvaro och
arbetar med att bygga fértroende samt
skapa mojligheter fér séval kunder som
kandidater, med stor férstéelse fér mark-
nadens krav och omvdrldens utveckling.

nearyou

Competence

NearYou Competence erbjuder
kompetensutveckling och utbildnings-
tjnster anpassade efter kundernas be-
hov. Féretaget tillhandahdller skréddar-
sydda utbildningslésningar for att stédja
kundernas kompetensforsérjning och
utveckling. Mdlet ar att leverera effektiva
och relevanta utbildningar som bidrar till
o6kad kompetens hos kunderna.

nearyou

Omstdlining

NearYou Omstdlining ér en etablerad
leverantér av arbetsmarknadstjénster
med bred erfarenhet inom utbildning,
jobbmatchning och omstdlining.
Féretaget erbjuder tjéinster inom
arbetsmarknadsprojekt, Rusta och
Matcha 2 (ROM2), studie- och
yrkesvdgledning samt omstdlining.
NearYou Omstdlining har 20 kontor

i Vastra Gotaland, Halland, Skéne,
Dalsland och Véarmland, och har cirka
750 aktiva deltagare. Uppdragsgivare
inkluderar Arbetsférmedlingen,
kommuner och privata féretag.

nearyou

Industriservice

NearYou Industriservice har bred erfaren-
het av specialiserade servicetjanster for
industrisektorn. Féretaget anpassar sina
I6sningar efter varje industrianlédggnings
unika behov i samarbete med kunder,
medarbetare och kandidater. NearYou
Industriservice erbjuder tjinster som
stddjer industriverksamhetens dagliga
drift och utveckling.



VISION:

"Var vision ér att vara den
ledande och mest vardeskapande
kompetensgruppen i Sverige.”

NearYou arbetar for att alla ska ha méjlighet till ett meningsfullt arbetsliv. Fore-
taget vill bidra till ett samhdlle dér mdénniskor utmanas, kénner framtidstro och
delaktighet, med madlet att skapa fler méjligheter bdde pé arbetsmarknaden
och i samhdllet. NearYou prioriterar jamstéalldhet och inkludering, vilket ses som
avgoérande for att moéta framtidens utmaningar.

Genom NearYou Connect, féretagets samarbetsplattform, utnyttjas styrkan i grup-
pen och multibrand-strategin. Det gér det mojligt fér varje bolag inom koncernen
att erbjuda tjnster med hoég lokal férankring, samtidigt som NearYou kan leverera
ett heltéickande och konkurrenskraftigt erbjudande till stérre nationella och inter-
nationella féretag i Norden. NearYou Connect frdmjar samarbete och gemensam
styrka, samtidigt som varje bolag behdller sin autonomi inom koncernen.

Idén dr att vi ska samarbeta éver alla gréinser inom fyra utvalda omréden:

1)

KUNDER ERFARENHETSDELNING SYSTEM, IT OCH DIGITALA HALLBARHET
OCH SAMARBETE MOJLIGHETER

Genom samverkan inom dessa fyra omrdden bygger vi en verksamhet som

mojliggor for oss att arbeta efter var vision om att vara vardeskapande pd riktigt
for bade féretag och manniskor. Kunden ér vért stora fokus och genom erfaren-
hetsdelning och samarbete samt system, IT och digitala méjligheter, ger vi oss
sjalva forutsattningar att skapa varde fér vara kunder. Det ger oss ocks& méjlighet
att arbeta mer strukturerat med hdllbarhetsfrédgorna inom NearYou, som under
dret och framdét fér ett allt storre fokus. Att arbeta strukturerat med hdéllbarhets-
frédgorna blir grundlédggande fér att vi ska kunna vara en stabil och attraktiv ar-
betsgivare, verka nu och i framtiden samt bidra till vér omgivning och samhadillet.



VARA RESURSER VAD VI GOR VAD VI ERBJUDER VARDE INTRESSENTER

Affarsmodell &
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V o0 r e S k n e starka dgare & delagare 9 FIe)Ei)beIt A Enclbbt P!
I : Nuléiges- & Behovsanalyser . L Mggsgn%ETlﬁsgck“n
+100 Fantastiska kring bemanning Bemanningslosningar i idngtintonds:
o . 3 o .. medarbetare Pa vara kunders villkor Bra arbetsplatsmiljé
Var afférsmodell bygger pd att hjdlpa féretag och +1000 Konsulter skapar individual starkintern stofthet
. . I . Or Kansla av gemenska
mdnniskor att véixa och utvecklas. Med hjdlp av * 650 Deltagare apar individuetia Rusta och Matcha E .
o . . + 35 000 kandidater utvecklingsplaner for deltagare KANDIDAT
vara analyser, kandidathantering och utveck- och matchningar Karridrplanering

lingsplaner kan vi erbjuda en vdardeskapande

Individuella malsattningar

Kvalitetsledningssystem, Hjélper personer till rétt anstalining

kompetensforsorjning som dr flexibel, lokal och E“gg&tﬁ‘/‘é‘ékag’g;eé?&ttg% Digital Kandidat- o Kamamligheter
inkluderande. Detta skapar ett enormt vérde som planeringsverktyg hantering / Uktgr'f;;’:gn‘i_ Treviiga arbetsplatser
bidrar till ett hdllbart samhdalle fér ménniskor i var rekrytering ki i

1 utveckling SAMHALLE
omvdrld.

Bidrar till positiv utveckling och vdlférd
Integration & vélstand
Skatter

Ndra samarbetspartners
Ndra lokala & nationella nétverk

} . \ A A Systematisk Social j
Starka & Idnga kundrelationer Sociala avgifter

I vordeskopopqemodellen bredvid presep’geros Nora latiode ung myndigheter uppfslining pd Entreprenad- Sigttar idrott och fdreningar
de resurser vi ar beroende av och de aktiviteter individnivé I6sningar inom faaroch inspirerar
som utférs och utdévas inom NearYou fér att vi produktion for foretag DELTAGARE
ska kunna skapa vérde. Det varde vi skapar ser Q) Lokait pa 24 orter In pd arbetsmarknaden

° . - ° . 2 r IT-utrustning e Utbildning
sdklart olika ut fér vara kunder, kandidater, inter- @ J Tjéinstebilar ) Uppfoljningarav HR-r&dgivning S;)r:gekgrenng
na medarbetare, deltagare och samhdilet i stort. Srygga och funktionelld e anstdlida pa kundniva och implementering sodialt engagemang
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S, for hallbar utveckling

sstater har 2015
h att verka fora

jligheter att bidra till fyra av de
fillkor och ekonomisk tillvéxt, (10) Minskad

Styrning

NearYou vill vara med och bidra till en héllbar utveckling, ta ansvar fér att minska
var negativa miljopéverkan och dka var positiva pdiverkan pé ménniskorna béde
inom vdr egen verksamhet och i samhdllet. Genom framtagandet av var forsta
frivilliga hdllbarhetsrapport och prioriteringen av vdra viktigaste fréigor har vi tagit

fram en modell for vért strategiska hdllbarhetsarbete som dér uppdelat i tre foku-
somréden.

Genom Hdllbara samhdllen vill vi i NearYou bidra till en hdllbar ar-

” betsmarknad som skapar samhdlisnytta genom att hjdlpa personer till
sysselsdttning eller arbete. Vi p& NearYou vill férknippas med trygghet,
engagemang och trovardighet.

” Med Hdéllbar arbetsmiljé vill vi att ménniskorna p& NearYou ska erbjudas

en trygg och inkluderande arbetsplats ddr alla har lika férutséttningar
att lyckas.

For oss ar det ocksd viktigt att skapa Vdardeskapande tillvéxt, négot vi

” skapar ndr vi ser hela afféren och inte enbart den enskilda afféren, samt
sdkerstaller néjda kunder, I6nsamhet for vart féretag och samtidigt
stérker greppet om marknaden och skapar tillvéxt.

HALLBARA HALLBAR
SAMHALLEN ARBETSMILJO

il
=
VARDESKAPANDE
TILLVAXT

21






VARA FOKUSOMRADEN

Strategiskt hdllbarhetsarbete pd
NearYou

Under 2022 tog NearYou ett viktigt och strategiskt steg i utvecklingen av vart héll-
barhetsarbete. Vi har pdbérjat en resa mot ett mer samordnat, l&dngsiktigt och
matbart hdllbarhetsarbete som omfattar hela organisationen. Var ambition &r
att skapa en tydlig riktning och ett gemensamt engagemang kring hdllbarhets-
frdgorna, sé att vi tilsammans kan bidra till en positiv utveckling — bdde inom
féretaget och i samhdllet i stort.

Som en férsta atgdrd har vi identifierat tre évergripande fokusomrdden som vi
beddmer som mest betydelsefulla fér NearYou. Inom dessa omrdden har vi, med
stdéd av en vdasentlighetsanalys, valt ut specifika frdgor att prioritera. Vi har éven
definierat tydliga mdl och nyckeltal fér att kunna félja upp och mata véra fram-
steg pd ett strukturerat satt. Detta dr ett viktigt steg for att s@kerstdlla att vi ér en
trygg och utvecklande arbetsgivare, samtidigt som vi fortsétter att vara en rele-
vant och ansvarstagande aktér pd marknaden.

Det strategiska hdllbarhetsarbetet innebdr att vi nu systematiskt samlar in data
och mater vdra framsteg utifrédn de mal och nyckeltal vi tagit fram. V&r ambition
dr att successivt utdka bdde datainsamling och uppféljning, sé att vi fér en dnnu
battre forstdelse for var péverkan och vara méjligheter till férbéttring. Vi ser ocksé
dver och vidareutvecklar véra rutiner, processer och styrdokument, inklusive vdra
policys, for att sdkerstdlla att de stodjer véra hogt stdllda ambitioner.

En viktig del av vdrt fortsatta arbete ér att skapa en tydlig nulégesbild inom varje
vasentligt omrdde. Detta ger oss en stabil grund att utgd ifrdn ndr vi satter nya,
skarpa madil fér verksamheten. Eftersom vi dnnu inte har fullstéindig data inom alla
omrdden kommer vi att fortsétta utveckla och konkretisera véra mdl i takt med
att vér kunskap okar.

Héllbarhetsarbetet pd NearYou samordnas pé ledningsgruppsnivd, vilket un-
derstryker frédgornas betydelse och centrala roll fér hela verksamheten. Dessutom
ar bdde strategiska ledningsteam och respektive bolagsgrupp involverade i ar-
betet. For att 6ka engagemanget och kunskapen bland véra medarbetare kom-
mer hdllbarhetsfrédgorna att vara en stdende punkt pd varje bolags mdnadsmobte.
Vi tror att delaktighet och dialog ér avgérande for att skapa verklig férdndring.

Vart héllbarhetsarbete vilar ocksé pd véra certifierade ledningssystem enligt ISO
14001:2015 och ISO 9001:2015, vilket ger oss en stabil struktur och sdkerstdller att vi
arbetar systematiskt och kvalitetsinriktat. Sammantaget ser vi det nya strategiska
héllbarhetsarbetet som en naturlig och viktig utveckling av vart befintliga arbete
- en utveckling som ger oss bdattre mojligheter att félja upp véra insatser, hdlla en
hoég nivd i allt vi gér och kontinuerligt identifiera nya férbéttringsomréden.
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VARA FOKUSOMRADEN
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Hallbar arbetsmiljoé

Vardeskapande tillvaxt



NearYous intressenter

N&r vi satter riktningen for vért hdllbarhetsarbete ér en god férstdelse for véra
intressenter viktig, till och med avgérande fér att vi p& NearYou ska kunna bidrai till
en god utveckling i samhdllet. For att sdkerstdlla att vi utvecklas i linje med om-
varldens férvantningar genomfér vi regelbundet intressentanalyser. Syftet ar att
identifiera och prioritera de grupper som har stérst méjlighet att pdverka NearYou
och som vi i var tur kan pdverka. Denna analys hjdlper oss att avgéra vilka
intressenter vi bér ha en aktiv dialog med for att fortsatt vara relevanta.

| figuren nedan visas de intressentgrupper som pd olika satt pdverkar vart arbete
med hdllbarhet. Fér oss ér det viktigt att kontinuerligt féra dialog med dessa grup-
per och hdlla oss uppdaterade om deras behov och krav.

MEDARBETARE
AGARE STYRELSE _ _KANDIDATER
KONKURRENTER ~-___ ' .- DELTAGARE
ST S nearyou
SAMARBETSPARTNERS = ~ T MEDIA
LAGSTIFTARE /| MYNDIGHETER ~ © LEVERANTORER
FACK [

ARBETSORGANISATIONER

Utan véra medarbetare ar vi ingenting. Deras tankar, dsikter, och mdende ar
otroligt viktigt for oss for att behdlla och utveckla kompetensen inom bolaget.
Som arbetsgivare pdverkar vi en vasentlig del av vdra medarbetares liv och vi vill
sjalvklart att den pd&verkan ska vara positiv! Vi vill vara lyhérda och aktivt involve-
ra dem i NearYous utveckling. Darfér 1at vi under 2022 en extern firma genomféra
en intervjubaserad medarbetardag i workshop-format dér véra medarbetare fick
samlas och diskutera vilka fréigor och omréiden som ar vésentliga fér NearYou.
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INTRESSENTER

VARA FOKUSOMRADEN

30

VARA FOKUSOMRADEN

Vi har identifierat véra viktigaste intressenter och analyserat bdde hur de péverkar
oss och hur vi kan pdverka dem. Medarbetarna ér en central intressentgrupp fér
NearYou, d& deras engagemang, kompetens och vélmdéende ér avgdérande for
foretagets framgdng och utveckling. Som arbetsgivare har vi en betydande inver-
kan pd vdra medarbetares arbetsliv och vi strévar efter att denna pdverkan ska
vara positiv. For att sdkerstdlla att vi tar hdnsyn till medarbetarnas perspektiv och
behov genomfér vi regelbundet undersdékningar och dialoger. Vid ett tillfdlle anord-
nades en intervjubaserad workshop med stéd av en extern part, ddr medarbetare
fick mojlighet att lyfta viktiga frédgor och bidra till NearYous fortsatta utveckling.

Kunderna utgdr en av véra mest centrala intressentgrupper. Vi arbetar nédra dem
och utgdr alltid frédn deras behov. For att s@kerstdlla att vi fokuserar pd réatt om-
réiden inom vart héllbarhetsarbete samlar vi med jémna mellanrum in insikter om
vilka héllbarhetsfrédgor som ér viktigast fér véra kunder.

INTRESSENTANALYS
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ER PAVERKAN PA INTRESSENTER

1 Medarbetare 6 Samarbetspartners 11 Deltagare

2 Kunder 7 Leverantérer 12 Fack

3 Kandidater 8 Media 13 Arbetsgivarorganisationer
4 Samhaéllet 9 Agare/styrelse

5 Konkurrenter 10 Lagstiftare & Myndigheter
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Vilka hdllbarhetsfragor tycker vara
intressenter ar viktigast?

For att ta reda pé vilka héllbarhetsfrédgor vdra intressenter tycker ér allra viktigast
har vi genomfért en analys i workshop-format och en medarbetardialog. Work-
shopen visar tillsammans med medarbetardialogen att féljande hdllbarhets-
frégor just nu &r viktigast fér véra intressenter. Dessa frédgor har senare fétt ligga
till grund fér den vésentlighetsanalys som vi har genomfért.

» Samhdllsengagemang

» Arbetsmiljé och arbetsvillkor

» Jamstdlldhet, méngfald och inkludering
» Skapa mojligheter fér sysselsattning

) Varumdrkeslofte

» Kundndjdhet

» Personlig utveckling
» Datasdkerhet

) Stabil tillvéxt

) Kvalitetsarbete

» Miljdpdverkan

Framover ser vi att vi kommer vilja genomféra strukturerade dialoger med véra
allra viktigaste intressentgrupper for att sékra att vi alltid har god insikt i vilka héll-
barhetsfréigor vi pd NearYou behoéver ta hdnsyn till samt prioritera.



OVERGRIPANDE FOKUSOMRADEN OVERGRIPANDE FOKUSOMRADEN

VAS ENTLIGHETS- Vér vasentlighetsanalys bygger pd en omvdérldsanalys av héllbarhetsarbetet hos

vara kunder, leverantérer, och konkurrenter. Vi har tittat pd branschgenerella frégor

A N A LYS E N Vl SA R L(Jtifrén) det internationella ramverket Sustainability Accounting Standards Board

oo o SASB) samt den genomférda intressentanalysen. Vi har anvdnt oss av ett pers-
VAGEN FRAMAT

pektiv dér vi tagit hadnsyn bdde till krav, risker, férvéintningar och méjligheter och
balanserat detta mot vésentlighetsmatrisens tvd axlar; véisentlighet fér intressenter
och vdsentligt for NearYous affdr. Resultatet av vasentlighetsanalysen ligger till
grund for vart strategiska arbete framdét och har delats in i 12 vésentliga frdgor
fordelat pd tre strategiska fokusomrdden: Hdllboara samhadallen, Vérdeskapande
tillvéixt och Hallbar arbetsmiljé.

De frdgor som hamnat i den déversta hogra kvartilen i matrisen ér de mest pri-
oriterade, och det ar till dessa vi har satt upp mdl och matetal fér de ndrmaste
dren. Alla omrdden som framkommit i analysen ér dock viktiga fér NearYou och
hanteras dagligen i den |6pande verksamheten. V&sentlighetsanalysen utférdes
forsta géingen under 2022 tillsammans med en extern part och kommer att upp-
dateras utifrén framtida intressentdialoger samt behov.

VASENTLIGT FOR INTRESSENTER

VASENTLIGT FOR NEARYOUS AFFAR

VARDESKAPANDE TILLVAXT HALLBAR ARBETSMILJO

Vdasentlighetsanalysen hjdlper oss att navigera och prioritera bland véra vésentli-

ga ekonomiska, sociala och miljomdssiga pdverkan, bé&de positivt och negativt. For 4. Varumadrkesléfte 9. Arbetsmilj & arbetsvillkor
oss pd NearYou handlar mycket av vér pdverkan om sociala fréigor och pdverkan

som rér var bolagsstyrning. Eftersom vi bedriver en verksamhet som bygger pd 5. Datasakerhet 10. Personlig utveckling
bemanning har vi betydligt mindre p&verkan pd& miljéon men desto stérre pdverkan 6. Stabil tillvéxt 11. Jamstdlldhet, méngfald
p& medarbetare, arbetsmiljé och samhdillet i stort. & inkludering

7. Kvalitetsarbete

8. Kundnoéjdhet
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HALLBARA SAMHALLEN:
Bidra till ett samhdadlle dar mdanniskor
utmanas och kédnner framtidstro

e

HALLBARA SAMHALLEN

NearYous vision dr att vi som féretag och grupp ska vara héllbara och finnas lénge.
Vi ndjer oss inte med bara fem eller tio ér, vi vill vara ett bolag fér framtiden. For att
kunna vara aktuella i morgon behdéver vi vara héllbara nu. Vi vill dndra spelreglerna
och vara det goda exemplet inom bemanningsbranschen. Det gér vi genom att
vara engagerade i det lokala samhadllet, skapa mojligheter for sysselsattning och
arbeta med var miljopdverkan.

SAMHALLSENGAGEMANG

Samhdllsengagemang fér NearYou handlar till stor del om att bidra till det levande
lokalsamhdllet. Det svenska lokalsamhadllet ér starkt férankrat i NearYous DNA vilket
gor att vi kan anpassa vart erbjudande och utbud efter ortens marknad. Det &r i
Sveriges lokalsamhdllen som vi vill medverka och hélla oss engagerade, det ér dér
vi vill ge tilloaka.

Att vara engagerad pd orten innebdr fér oss p& NearYou att vi stéttar evenemang
och verksamheter samt att vi éven finns med efter kontorstid. Att vara med och
gora skillnad pd de orter dér vi ér verksamma ér en sjalvklarhet, dé familjerna till
vara anstdllda, kunder och kandidater oftast ér bosatta hér. Vi vill fortsétta stédja
ungdomar genom véra bidrag i Ung Féretagsamhet och Klassjoggen. Vi vill fortsét-
ta att bidra till det svenska féreningslivet genom gemensamma tréffar, coachning
och stéttning av CV-skrivande. Vi vill fortsatta vara med och bidra till event som
Trollhattan Action Week som frémjar god hélsa och som resulterar i néigot gott.

SKAPA MOJLIGHETER FOR SYSSELSATTNING

Som bemanningsféretag bidrar NearYou pd ett valdigt naturligt satt till att skapa
mojligheter till sysselsattning. Vi hjalper ménniskor i olika dldrar ut i arbetslivet, vare
sig det ar for forsta géingen eller en nystart.

Vi ser pd arbetet som s& mycket mer &n en kdlla till inkomst. Vi ser arbetet som en
vasentlig del av livet, en mojlighet att bidra, skapa mening och kénna sig inklud-
erad. Vi pd NearYou vill genom var erfarenhet och expertis inom bemanning hjélpa
mdnniskor att kénna sig mer inkluderade i samhdllet och den svenska arbetskul-
turen.

Omstdlining ér vdér spjutspets for att skapa mojligheter till sysselséttning. NearYou
Omstdlining dr ett omstdlinings- och utbildningsféretag som genom kunskap, fore-
tagskontakter och lokalt engagemang hjélper véra deltagare och uppdragsgivare
att uppnd sina mdl. Det viktiga dr inte vart man kommer ifrdn, utan vart man ér pé
vég. | en perfekt varld skulle vi inte behéva ténka pd arbetsléshet, och alla kunde
pd ett dgonblick uppnd sin fulla potential. Vi lever tyvarr inte i en perfekt varld, men
detta &r vad vi pd Omstdlining jobbar mot varje dag.

P& Omstalining hjalper vi ménniskor att ta reda pd hur de kan nd sina mdl, ndgot
vi gér p&d mdnga olika satt. Vi jobbar med nyanlénda i Sverige, folk som har stdtt
utanfér arbetsmarknaden en Iéngre tid men éven de som vill byta bana mitt i livet.
Behoven ér olika, och véra I16sningar likasd.




HALLBARA SAMHALLEN HALLBARA SAMHALLEN

Rusta och Matcha dr en tjanst dér Omstdlining via Arbetsférmedlingen dr med
och stéttar och férbereder dem som dr i behov av lite extra hjdlp pd sin resa
mot att hitta ett jobb eller en utbildning. Genom Omstdlinings professionella och
erfarna handledarskap erbjuder vi individuella utvecklingsmoéten och seminari-
er. Vi hjélper éven till med att hitta och séka jobb, utbildning eller praktikplatser.

RUSTA &
MATCHA

Det &r individuellt vilket stéd mdanniskor behéver nér man sdker jobb eller ska ut-
bilda sig. Darfér ar det viktigt att tilsammans skapa en gemensam planering som
bygger pd individens behov.

GENOM RUSTA HJALPER VI TILL MED AKTIVITETER SOM:
« Skapa ett attraktivt CV och personligt brev

* Forberedelser infér anstdliningsintervju

« Tréina pd anstdliningsintervju

+ Motivationshéjande samtal

Det viktigaste for att hitta ett arbete &r att ha ett brett kontaktndt bland arbets-
givare. Vi jobbar med att hjélpa arbetsgivare att hitta ratt arbetskraft samt att
hjalpa arbetssdkande att hitta ratt arbetsgivare.

VI MATCHAR VARA SOKANDE GENOM ATT:

« Ta kontakt med arbetsgivare med anstdliningsbehov

« Dela med oss av vart breda kontaktndt inom det lokala néringslivet
« Samarbeta med ledande rekryterings- och bemanningsféretag

Vitror pd ett samhdlle med méngfald ochinkludering i arbetslivet. Varje individ ér en
potentielltilgdngférsamhallet,oavsettbakgrund,férkunskaperellererfarenhetsnivé.
Var uppgift ar att férse manniskor med de verktyg och den kunskap de behéver fér
attnd sina mal. Da vivillméta allai det dagliga oavsett bakgrund eller sprékkunskap.

Genom vdra veckovisa seminarier samlas vi i grupp fér att diskutera frégor som
rér arbetsmarknaden, utbildningsmajligheter och férhdliningssatt for att ge ar-
betssdkande de bdsta férutsattningarna infér sitt nya arbetsliv.

Genom var kompetens bidrar vi till att minska utanférskapet och i stéllet 6ka in-
kluderingen. Nedan har vi redovisat antalet personer som har pd bérjat Rusta &
Matcha-programmet tillsammans med oss samt andelen som har avslutat pro-
grammet med en ny sysselsdttning. Som tabellen visar lyckas hdlften av véra
deltagare hitta en ny sysselsdattning i livet, vilket dr ett stort steg mot ett héllbart liv.

Antal personer i Rusta & Matcha med ny sysselséttning 2024

Antal startade deltagare i Rusta & Matcha 1009

Antal avslutade deltagare i Rusta & Matcha 1215

Antal avslutade deltagare i Rusta & Matcha med ny sysselséttning 450

Andel personer i Rusta & Matcha med ny sysselséttning 37 % (450 av 1215)

*Under 2024 fick vi 1009 nya deltagare, 1251st avslutades och av de som avslutades gick 450st ut i en sysselsdttning.
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Som kompetensféretag dr vi pd NearYou medvetna om att vér miljopdaverkan ar
begrdnsad, men vi tar dndd ansvar fér att minska vért avtryck. Sedan 2008 ér vi
certifierade enligt ISO 14001:2015, vilket ger oss ett tydligt ramverk fér vért miljéar-
bete.

Under 2024 har vi tagit fram nya mdl och nyckeltal for att battre méata och félja
var miljdpdverkan. Vi har bérjat kartiigga andelen grén energi pé véra kontor och
planerar att redovisa var energiférbrukning och Scope 2-utslépp ndsta ar. Vi har
dven inventerat el- och hybridbilar i vér fordonsflotta samt beréknat koldioxidut-

sléppen frdn dessa. For att minska utsl@ppen prioriterar vi tdg och samdékning vid
interna resor.

Vi arbetar kontinuerligt med att kartliéigga véra utslépp inom Scope 1 och 2 fér att
battre forstd vér klimatpdverkan. Mdlet ér att skapa en tydlig grund fér att kunna

mata och félja upp véra utslépp éver tid, samt identifiera férbattringsomrdaden i
var verksamhet.

“Med Scope 1 avses organisationens direkta utslicipp, det vill sdga utsicipp som organisationen dger eller kontrollerar. Med Scope 2 avses organisa-
tionens indirekta utslépp frdn inkdpt energi, det vill séga el, firrvérme och ficirrkyla. Se mer information och specifika definitioner hos Greenhouse
Gas Protocol (GHG).

Utslapp fran personbilar 2022 Bensin Diesel Laddhybrid El
(laddhybrid)  (laddhybrid)
Antal bilar 25 10 (7)* 12 (1)* 8 3

Medelvérde CO2-utslapp (g/km) 1054 17233 (4457)* 15836 (55)* 4587 0

Utslapp fran personbilar 2023 Bensin Diesel Laddhybrid El
(laddhybrid)  (laddhybrid)
Antal bilar 24 10 (7)* 10 (1)* 8 4

Medelvdrde CO2-utslapp (g/km) 94,38 172,33(44,57)* 14360(55) * 4587 0

Utsldpp frén personbilar 2024 Bensin Diesel Laddhybrid El

(laddhybrid)  (laddhybrid)
Antal bilar 22 14 (n)* 1(0)* n 7
Medelvéarde CO2-utslapp (g/km) 6191 8350 (67.27)* 161 (0)* 654 0

*Summan inom parentes representerar laddhybriderna i fordonsflottan.

MAL OCH NYCKELTAL
ndrvaro — var. webbhostlng ar hejt och hqlle :

- gron All drift av-vara webbplatser sker.med.

2 LANGSIKTIGA MAL (2030) DELMAL 2025

100% fornybor enerdgi, vilkket minimerar vart N . . )
NearYou ska bidra till en hallbar + Minska CO2-utslépp med 40%
kllmdtdvtrYCk OCh bldrqr tl" en mer hq"bafr 1 arbetsmarknad som Skqpqr samhdlls- i SCOpe 1och 2
Vframtid. O 2wk Ly i & nytta genom att hjdlpa personer till + 100% gron energi pd véra kontor
R Al .- i " T L ; arbete, studier eller karriérsutveckling * Varje kontor ska ha ett samarbete
E 0 2B S U ST e e R A kopplat till den lokala samhadllsnyttan

Vi ar stolta éver attvar miljovanliga host- . A NYCKELTAL

T » NearYou ska hjélpa 1300
mglosnlng dr oberoende verifieradav The ; 3 : ' . CO2-utslapp personer i rustaprogrammet till ny

Gréen-Web-Foundation, Vilket gdranterar att =y * Andelgronenergi sysselsattning
VCII'CI dlgltCIlCl tjcmster verkllgen ar SCI gronq « Andel el- och hybridbilar i fordonsflottan

| ( g + Antal personer i jobb
som ¥ Ulio o 3 - Antal personer i rustaprogrammet
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CASE:

Ndra framtiden — vart partnerskap
med Ung Foretagsamhet

Att bidra till ett hdllbart samhélle handlar om mer é@n klimat och resurser — det
handlar om mdnniskor. P& NearYou &r vart engagemang fér néista generation
en sjalvklar del av vér strategi for hdllbar utveckling. Genom vért samarbete med
Ung Féretagsamhet (UF) skapar vi konkreta méjligheter fér unga att nérma sig
arbetslivet.

Vi engagerar oss lokalt fér att géra skillnad, inte bara genom UF, utan éven i an-

dra initiativ. | Goéteborg stéttar vi Ronald McDonald Hus med personal pd plats
GOD UTBILDNING ANSTANDIGA 10 MINSKAD ndr familjer behdéver det som mest. Vi &r aktiva i kvinnliga nétverk och erbjuder
FORALLA ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET _ workshops i CV-skrivning och intervjuteknik. Det &r sé& vi bygger relationer med
- OCHEKONOMISK A samhadllet omkring oss — med omtanke och handling.

Vdr insats kopplar direkt till flera globala hallbarhetsmai:

MAL 4: MAL 10:
) God utbildning fér alla - ) Minskad ojémlikhet
genom att ge unga kunskap — genom att éppna

om drbetslivet. dorrar for fler.

TILLVAXT
4d=)

MAL 8:

) Anstéindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéixt
— genom att inspirera till
héllbara karriérval.

Samhdllsengagemang. Fér oss handlar det om ett I&dngsiktigt dtagande — att
gora skillnad dér det verkligen réknas. Nar véra medarbetare méter ungdomar
i klassrummen, delar sina erfarenheter och lyssnar — d& skapar vi mer én bara
inspiration. Vi investerar i ndgot vi tror pd: ett inkluderande arbetsliv som bérjar i
det lokala motet.

Vi vill vara den aktér vi sj@lva hade behévt nér vi var unga. Darfér fortsatter vi
att prioritera samarbeten som skapar verklig féréindring — och vi ser det som en
sjalvklar del av vért uppdrag att forma bemannings- och rekryteringsbranschen
inifrédn: med ndrvaro, l&ngsiktighet och mdnsklighet.

2\1«1[:1 S SALJARE VINNAEEf SM-F

GaerieL KAREDN  Musteewn UF
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HALLBAR ARBETSMILJO

HALLBAR ARBETSMILJO:
Mdnniskan inom NearYou

Hos NearYou &r medarbetarna en av de viktigaste framgdngsfaktorerna fér en stabil
och vélfungerande verksamhet som utvecklas i enlighet med vér afférsidé och vision.
Med medarbetare som trivs och ges mdjlighet att utvecklas kan NearYou vara en stark
aktér pd marknaden med méjlighet att géra det som dr viktigast fér oss — hjélpa fére-
tag och organisationer med bemanning och rekrytering, samt skapa majligheter fér
mdnniskor bdde pd arbetsmarknaden och i samhdilet. Hos NearYou ska medarbetar-
na erbjudas en trygg och inkluderande arbetsplats ddr alla har lika férutséttningar
att lyckas. | en bransch som préglas av korta anstdliningar och osékra arbetsvillkor
strévar vi p& NearYou efter det motsatta.

ARBETSMILJO & ARBETSVILLKOR

NearYou vill vara den goda arbetsgivaren och varderar hégt den trygghet som en
god arbetsmilj¢ och bra arbetsvillkor skapar fér véra egna medarbetare. Vi har som
mdl att ha noll fall av diskriminering eller trakasserier inom organisationen. Véra me-
darbetare ar vér viktigaste resurs och att skapa en arbetsplats dér de trivs ér otroligt
viktigt for att behdlla och attrahera drivna och engagerade medarbetare. Detta ér en
forutsattning for att vi ska kunna driva vér verksamhet pé ett framgdéngsrikt satt. Vi tar
ansvar fér véra medarbetare genom att vara anslutna till kollektivavtal och strévar
efter att erbjuda dnnu béttre férutséttningar én vad kollektivavtalen kréver. Vi tar édven
ansvar genom att arbeta med Iénekartiiggningar samt efterstréiva marknadsmdéssig
och individuell I6neséttning i enlighet med vér I6nepolicy. Fér oss ér det éven viktigt att
vdra konsulter erbjuds en trygg arbetsmiljé och bra arbetsuvillkor. Vi ser alltid till att géra
en arbetsplatskontroll hos kunden som ska vara godkénd, vi kréver ocksé att kunden
ska bedriva ett arbetsmiljoarbete. Vi ser vikten av varaktiga anstdliningar fér véra kon-
sulter och dar ér arbetsmiljé och arbetsvillkor tvd viktiga férutsattningar.

Vianser att en god arbetsmiljé éven préglas av ett hdgt sékerhetstdnk kring hélsa och
arbetsmiljs, varpd vi jobbar I6pande med medarbetarundersdkningar. Véart mal ar att
alla av véra interna medarbetare ska uppfatta att NearYou erbjuder férutséttningar
for en séker och hdlsosam arbetsmiljé. Var syn pd arbetsmiljé och arbetsvillkor dter-
finns i var uppférandekod, som samtliga medarbetare vid nyanstéllining ska ta del av.

PERSONLIG UTVECKLING

Inom NearYou l&ggs stor vikt vid samarbete, supporterande funktioner, hdg delaktighet
och stéindig utveckling. Faktorer som alla ér avgérande for att skapa ratt férutséttning -
ar fér véra medarbetare att trivas, véxa och bidra genom att géra sitt jobb sé bra som
de kan.

Ndgot som prioriteras hégt hos oss pd NearYou &r véra medarbetares personliga
utveckling. Vi vill erbjuda véra medarbetare méjlighet att utvecklas i sina roller men
ocksd inom bolaget. De kontinuerliga medarbetarsamtalen &r av stor betydelse dé
det ger oss mdéjlighet att tillsammans med medarbetaren bland annat diskutera ut-
bildningsmajligheter och ambition framdt samt sétta en individuell plan. Nér det 6p-
pnas upp en mojlighet att séka en tjénst hos oss, ser vi gérna interna sékande varfoér
vi arbetar aktivt med att férmedla information om tjéinsten internt. NearYous mal ér
att 100% av alla medarbetarna upplever att de har maéjlighet till personlig utveckling.
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Jamstalldhet, mangfald &
inkludering

Vi pd NearYou ér évertygade om att olika erfarenheter och perspektiv bidrar till en
vaélkomnande arbetsmiljé och en bredare foérstdelse fér vdra kunders behov. Det ér
var dvertygelse att en jémlik arbetsplats som féresprékar méngfald ér mer kreativ,
effektiv och utvecklande. Vi arbetar kontinuerligt fér att skapa ett inkluderande ar-
betsklimat ddr alla kan utvecklas och bidra med sin fulla potential. Vi genomfoér
bland annat I6pande utbildningar fér véra personalansvariga med fokus pd detta.
Vi har ocksd tagit fram rekommendationer fér hur véra rekryteringar bér genom-
féras, dar bland annat tillséttande av tjdnster ska ske utifrén kompetens och med
en medvetenhet om strukturer i samhdéllet som tenderar diskriminera individer. Hur
vi arbetar med de hdar frdgorna dterfinns i var jamstalldhets- och méngfaldspol-
icy/etiska regler. Nedan tabeller redovisar resultatet av hur NearYou arbetar med
mdngfald i praktiken, vi vill att véra arbetsplatser ska spegla samhdillet i s& stor
utstréickning som madjligt.

" s

Den nedre tabellen redovisar vdra anstdlldas bakgrund i relation till hur det ser ut i det svenska samhdillet.

Utldndsk bakgrund Svensk bakgrund

Kvinnor 46 (18,5%) 50 (10%) 50 (9,7%) 322 (62,2%)
Mdn 359 (36,2%) 93 (9%) 67 (6,7%) 474 (47,7%)
Totalt 455 (30,1%) 143 (9%) 17 (7,7%) 746 (52,7%)
Kvinnor 1077 900 (20,6%) 338 762 (6,5%) 405362 (77%) 3417164 (652%)
Man 1092 727 (20,6%) 357287 (6,7%) 420284 (79%) 3442221 (64,8%)
Totalt 2170 627 (20,6%) 696 049 (6,6%) 825646 (78%) 6859 385 (65,0%)

Jadmstdlldhet ledande personer i NearYou
NearYou 12 9 21
57% 43%
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Tabellen nedan redovisar kénsfordelning och dldersfordelningen bland véra anstdllda i NearYou AB.

Aldersintervall Kvinnor

-19 47 33,8%
20-19 556 35,6%
30-39 145 28,3%
40-49 66 291%
50-59 55 32,0%
60-69 23 29,5%
70+ 6 66,7%
Totalt 898

92

1005

368

161

17

55

1801

66,2% 139 5,2%
64,4% 1561 57,8%
N7% 513 19,0%
70,9% 227 8.4%
68,0% 172 6.4%
70,5% 78 2,9%
33,3% 9 0,3%
2699

MAL OCH NYCKELTAL

LANGSIKTIGA MAL (2030)

NearYous varumdrke ska férknippas
med trygghet, engagemang och
trovardighet

NYCKELTAL

* % som genomfért CoC-utbildning

* % som genomfért Medarbetarundersékningar

« % som genomfért Data-/it-sékerhetsutbildning
+ Antal fall av afférsetiska oegentligheter

+ Antal fall av dataintrédng

* % tillvéixt pd marknaden

+ Antal kundundersékningar
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DELMAL 2025 KORTSIKTIGT MAL

- 100% av alla medarbetarna ska ha utbildats i
Code of Conduct

» 100% av interna medarbetare ska ha utbildats
inom data- /it-sdkerhet

« Noll fall av korruption, bedrégeri eller andra
afférsetiska oegentligheter

« Noll fall av dataintréng

« 75% av kunder anser att NearYou uppfyller
eller évertraffar deras férvéntan

« Stabil och l&ngsiktig tillvéixt som ér hogre dn
marknaden. Tillvéixten ska inte ske pé&
bekostnad av évriga mdl

HALLBAR ARBETSMILJO
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VARDESKAPANDE TILLVAXT
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VARDESKAPANDE TILLVAXT

Vara varumdrken vdaxer stabilt
och tillsaommans med vara
kunder.

Vi p& NearYou &r en samhdllsaktér. Vi vill dndra arbetsmarknaden genom att sjél-
va vara en del av férédndringen varje dag, hela dagen. Vi vill se mer ndrhet, mer
omtanke, mer strévan efter ndgot battre. Bakom framgdngsrika siffror finns alltid
manniskor, sé det ar dér vi har valt att fokusera. Helt naturligt, tycker vi.

Vi ér pd plats och traffar varandra pé kontoret, uthyrd personal och precis

alla kunder och fradgar vad vi kan géra béttre tillsammans. Vi tar emot alla pd
kontoret som en del av oss. Vi tror att folk som &r som oss gér som oss och dd
behdver man aldrig Idtsas. Hos oss har vi mycket erfarenhet, men den kommer
inte fram om vi inte I&ter nya saker handa.

VARUMARKESLOFTE

Genom en kundundersdkning véren 23 kan vi konstatera att véra kunder priorit-
erar; Att vi hittar ratt personer, har kompetent personal, &r flexibla & snabba, att
véra kunder fdér ratt kompetens till sig, och att vi har en bra kommmunikation under
processen & att vi ar Idsningsorienterade.

Bolagen har genomfért en betydande varumdrkesprocess som resulterat i ett nytt
varumdrkeslofte. Det bygger pd ett grundligt insiktsarbete kring branschens ut-
maningar, vdra nuvarande kunders upplevelser och den position vi strévar efter
att ta framdét — med hdansyn till vér interna ambition och med stor respekt fér véra
likheter och olikheter.

Fordelar vi redan kan kommunicera mot marknaden dr; Att vi ar lokala, snabba,
flexibla, och kommmunicerar med snabb dterkoppling. | dagsléget dr vi ett av de
absolut mest engagerade teamen pd var marknad. Vi har en stark leveranskultur
med kunden i absolut fokus. Vi I6ser ndstan alla utmaningar véra kunder ber oss
om, med gott humor och stort engagemang.

For att fortsatta vara unika och relevanta i en bransch med hérd konkurrens har
vi tagit fram ett nytt och engagerande varumadrkeslofte, ett 16fte som vi alla kan
samlas kring och leva upp till i vér vardag.

DATASAKERHET

Datasdkerhet ar en prioritet fér NearYou. Under 2023 tog vi fram en sékerhetsfilm
som en del av vart utbildningsmaterial. Vart mdl ér att 100 % av véra interna me-
darbetare ska utbildas inom data- och IT-sdkerhet. Vi arbetar dven aktivt fér att
minimera risken fér dataintrédng och sdkerstdlla att véra rutiner uppfyller héga
krav pd informationssékerhet.
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VARDESKAPANDE TILLVAXT

Stabil tillvaxt

Trots att det senaste dret har varit utmanande har NearYou lyckats behdlla véra
marknadsandelar. Var mdlsattning ér att fortsatta véixa stabilt och Idngsiktigt, med
en tillvéxttakt som éverstiger marknadens. En stabil tillvéixt ger oss férutsattningar
att vara en attraktiv och relevant arbetsgivare samt leverantér fér bdde kunder
och kandidater. Det &r dock viktigt for oss att tillvéxten sker i balans med vdra
ovriga hdllbarhetsmdl.

For att sdkerstdlla fortsatt stabil tillvéixt utvaérderar vi kontinuerligt vért erbjudande
for att forbli relevanta p&d marknaden. Vi hdller oss uppdaterade om branschtren-
der och utvecklingar fér att kunna ge véra kunder bésta mojliga stéd i rekryter-
ingsprocessen. VAr lokala narvaro ér ocksd central, dé den goér det mojligt att
anpassa vara tjanster efter lokala marknadsférutséttningar och kundbehov pé ett
kostnadseffektivt satt.

Genom vdra dotterbolag har NearYou moderna kontor pd flera orter i Sverige,
vilket skapar goda méjligheter for fortsatt tillvéxt och etablering. Den geografiska
spridningen bidrar till stabilitet i verksamheten och ger véra medarbetare mé-
jlighet att arbeta lokalt och stétta varandra éver flera regioner.

Kvalitetsarbete

NearYous verksamhet ér kvalitetssékrad och certifierad enligt ISO 9001:2015. Det
innebdr att vi har ett kvalitetsledningssystem som skapar férutsattningar fér oss
att effektivisera vér organisation och stérka de processer som finns. Med hjélp av
tydliga och instruerande processer kan vi arbeta enhetligt inom hela verksam-
heten och sdkerstdlla att véra leveranser uppfyller ratt krav. Det hjdlper oss ocksd
i v&r kompetensbaserade rekrytering. Samtliga interna medarbetare far vid nyan-
stdllning en introduktion i kvalitetsledningssystemet och det kvalitetsarbete som
genomférs inom NearYou.

Som en del i kvalitetsarbetet har NearYou inom koncernen éven ett antal policys
som beskriver férvéntningar och riktlinjer for interna medarbetare. Mdlet ér att
100% av alla medarbetarna ska ha utbildats i vér Code of Conduct. Vi har ocksé en
visselbldsarfunktion som ligger externt pd& vdr hemsida, som majliggér fér interna
och externa parter att rapportera eventuella oegentligheter. Vart mal ér att ha noll
fall av korruption, bedrdgeri eller andra affdrsetiska oegentligheter. Det foljs upp
I6pande.
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Kundnéjdhet

En av vdra frémsta uppgifter ér att skapa vérde fér vdra kunder. Det skapar vi
genom att ta reda pd vad vdra kunder, konsulter och deltagare vérdesatter, for
att sedan tillgodose det s& bra som majligt. Nér vi skapar varde fér véra kunder,
sdakrar vi ocksd verksamhetens framtid. Mdlet ér att minst 75% av véra kunder an-
ser att NearYou uppfyller eller évertraffar deras férvéntan.

For att skapa kundvérde och forstd vad véra kunder vardesdatter behdver vi vara
engagerade och lyhérda — mycket handlar om att vaga stalla frédgor. En glad och
engagerad person med genuint intresse gor ett battre jobb och inspirerar andra.
Vi behéver ocksé vara tydliga i vér kommunikation. Nér vi bemannar ér det viktigt
att vi sékerstdller att konsulterna fér en bra introduktion till vad som ska géras och
vad som férvéntas av dem. Nar vi hjdlper till med rekrytering &r det viktigt att vi
stdmmer av férvantningar med bdde kund och den som rekryteras. Genom att
vara engagerade, lyhérda och tydliga i vér kommmunikation, kan vi férstéd kunder-
nas behov och pd s& satt leverera det som minst férvéintas. Ndgot som skapar
god kundndjdhet. Helst vill vi leverera 6ver férvantningarna. For att géra det lilla
extra for véra kunder genomfér vi éven kundaktiviteter. Under dret har vi till exem-
pel genomfoért otaliga kundevents, frukostféreldsningar och deltagit i lokala och
nationella arbetlivsmdssor, skolaktiveringar mm.

Med den lokala anknytning vi allt som oftast har ér det ocksd viktigt att vi litar pé
varandra och att den som sitter pd respektive kontor och innehar bra lokalkéinne-
dom, ocksé& har mandat att fatta beslut utifrén sin kdnnedom och erfarenhet. Vi
tror att det gor att véra medarbetare véxer och att ratt och relevanta beslut tas
for véra kunder.

MAL OCH NYCKELTAL

LANGSIKTIGA MAL DELMAL 2025 KORTSIKTIGT MAL

NearYous varumdrke ska férknippas med
trygghet, engagemang och trovdrdighet. Code of Conduct

inom data-/it-sékerhet

Noll fall av korruption, bedrcgeri eller andra
afférsetiska oegentligheter

Noll fall av dataintréing

75% av kunder anser att NearYou uppfyller

NYCKELTAL

* % som genomfért CoC-utbildning
* % som genomfért Medarbetarundersékningar

+ % som genomfért Data- /it-sékerhetsutbildning eller overtraffar deras forvantan

+ Antal fall av offérsetiska oegentligheter « Stabil och I&ngsiktig tillvéixt som ér hégre én
+ Antal fall av dataintréng marknaden. Tillvéixten ska inte ske pd

+ % tillvéxt p& marknaden bekostnad av évriga mal.

« Antal kundundersdkningar
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VARDESKAPANDE TILLVAXT

KUNDNOJDHET

Bemanningsbranschen visar
stark aterhdmtning och ékad

Bemanningsbranschen upplever en tydlig dterhédmtning och en ékning i kundnéj-
dhet, enligt den senaste undersékningen fréin Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Trots att
kunderna fortfarande méter utmaningar med att utveckla och behdlla medarbetare,
ar det nu svdrigheten att férutse kompetensfoérsérjningsbehov som stdr hégst pé
agendan. Detta ér en utmaning som branschen hanterar vdl, vilket &terspeglas i de
forbattrade och héga kundbetygen.

Svenskt Kvalitetsindex inkluderar bemanningsbranschen i sina mdtningar inom
foretagstjanster, dar dven revisionsbranschen tidigare har visat héga kundbetyg.
Bemanningsbranschen féljer nu samma positiva trend.

"Under de senaste dren har kundernas utmaningar med bemanning och rekrytering
varierat. Tidigare 1&g fokus pd svdérigheter att hitta och attrahera rétt kandidater
samt att behdlla och utveckla medarbetare. Nu ligger fokus mer pd att férutse be-
hov och planera dérefter. De férbdttrade omdémen branschen fér av sina kunder
indikerar att den har lyckats hantera de féréindrade behoven pd ett framgdngsrikt
satt”, saiger Johan Parmler, VD fér SKI.

Kundnéjdheten i &r hamnar pé 74,8, en 6kning frén forra drets 71,8. Skillnaden mellan
aktoérerna dr fortsatt liten, och bdde stérre och mindre aktérer i studien fér god-
k&nda betyg. Bast ut i &r ar Clockwork, foljit av NearYou. Gruppen Ovriga, som utgor
en stor del av branschgenomshnittet, fortsdtter att ligga pd lagre nivéier men &ter-
héamtar sig starkt i dr.

Clockwork N, 2.2
NearYou I, /7.5

Randstad I /6.8

Lemia Bemanning || NG 6

Manpower I, 6.2

Adecco I 7
Branschen 74.8
Academic work I 3
ovrige I > :
66 68 70 72 74 76 78 80 82 84
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"Studien undersdker hur kunder upplever resultatet av att anvanda ett beman-
ningsféretag, med fokus pd& produktivitet, flexibilitet och administration. Vi ser tydli-
ga forbattringar inom dessa omrdéden. Vid frdgor om leverantérens bidrag till 6kad
produktivitet, flexibilitet och minskade administrativa kostnader, ser vi férbdattringar
jémfoért med tidigare ér. Detta bidrar ocksé till hogre kundbetyg”, séiger Calle Walm-
stedt, projektledare p& Svenskt Kvalitetsindex.

Undersdkningen inkluderar ocksé fréigor om digitala tjénster inom bemanning och
rekrytering. Resultaten visar tydligt att digitala plattformar fér bemanning ér béde
enkla att anvanda och effektiva fér snabb bemanning, och att de erbjuder bra
matchning av kandidater. Trots dessa férdelar kan de digitala Iésningarna inte helt
ersdtta den personliga relationen som ménga kunder vardesatter hogt.

"Det dr just den personliga relationen som ligger till grund fér de héga kundbetygen
i branschen. Kunderna vardesatter den individuella uppmdérksamhet och det skréd-
darsydda stéd som de fér, ndgot som digitala plattformar énnu inte kan matcha
fullt ut. Man dr en del av kundens affér helt enkelt’, avslutar Calle Walmstedt.

Notering, om studien 2024

Svenskt Kvalitetsindex har mdtt kundnéjdheten inom bemanningsbranschen sedan 2007. Respondenterna
svarar pd frdgor kring upplevelsen av sitt bemanningsféretag och aktérerna erbjuder tjéinster inom person-
aluthyrning, rekrytering, bemanningstjéinster med ett mer konsultativt innehdll samt strategisk bemanning.
Datainsamlingen pdgick under april och maj 2024 och totalt samlades 916 intervjuer in.
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SLUTORD

Vi avslutar denna hdéllbarhetsrapport med en stark kénsla av stolthet och fram-
tidstro. P& NearYou &r vi engagerade i att bidra till en hdllbar utveckling, och vi
kommer fortsatta ta ansvar fér att minska vér miljopdverkan och samtidigt géra
skillnad fér ménniskor — b&de inom var verksamhet och i samhadllet i stort.

Med var kvalitetssékrade affédrsmodell hjalper vi varje dag féretag och individer att
véxa och utvecklas. Vi har satt upp ambitidsa mal fér framtiden och féljer nog-
grant upp vara framsteg med relevanta nyckeltal.

Jag ar tacksam och stolt éver alla fantastiska kollegor som med engagemang och
hjarta bidrar till att vi tilsammans tar steg mot en mer héllbar vérld och strévar

efter att vara Sveriges mest vardeskapande kompetenspartner. Tillsammans gor
vi skillnad — idag och fér framtiden.

ypes. et

MAGNUS FRIDEBO
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