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Hallbarhetsrapport 2025

Var hdllbarhetsstrategi och hdllbarhetsrapport bygger pd ett gediget grundarbete
som har utvecklats i samarbete med experter frén Grant Thornton.
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VD-ORDET

Vi pd NearYou dr stolta éver att presentera var fiérde héllbarhets-
rapport. Under dret har vi fortsatt att utveckla vér verksamhet med
fokus pd& I&ngsiktigt vardeskapande fér kunder, medarbetare och
ovriga intressenter. | en omvdarld som praglas av foéréndring, osdker-
het och 6kade krav pd& ansvarstagande ser vi hdllbarhetsarbetet
som en sjdlvklar del av var verksamhet och framtida utveckling.

Ett av NearYous viktigaste 16ften &r att bidra till ett samhdélle dar
madnniskor kénner delaktighet, framtidstro och ges méjlighet att ut-
vecklas. Genom ett mdlmedvetet arbete har vi fortsatt att stérka
vdra insatser inom miljdmdssig, social och ekonomisk hdllbarhet.
Vi arbetar 16pande fér att minska vér klimatpdverkan, frédmja ett
inkluderande arbetsliv och skapa Idngsiktiga vérden fér bdde mén-
niskor och féretag.

| denna rapport presenterar vi NearYous arbete, framsteg och re-
sultat inom hdllbarhetsomrddet under dret. Rapporten beskriver
dven vdra ambitioner framdt och vart fortsatta engagemang for
att skapa fler moéjligheter p& arbetsmarknaden, stérka véra kunders
konkurrenskraft och bidra till en héllbar samhallsutveckling.

Rapporten omfattar redovisning av Aktiebolaget Séder & Co Forvalt-
ning (556973-9310), nedan kallat NearYou Group eller NearYou. Det
ar en frivillig hallbarhetsrapport, uppréattad enligt Arsredovisning-
slagen 6 kap. Utdver de risker som beskrivs hdr har NearYou inte
identifierat ndgra ytterligare icke-finansiella risker som @r relevanta
for verksamheten. Styrelsen ldmnar hadrmed héllbarhetsrapporten
for rakenskapsdéret 2025-01-01 — 2025-12-31.

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till alla medarbetare,
kunder och samarbetspartners som varje dag bidrar till NearYous
utveckling. Tillsammans fortsatter vi att driva ett héllbart och ans-
varsfullt féretagande som skapar vérde fér bdde ménniskor, fére-
tag och samhdlle.

MAGNUS FRIDEBO
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Vi &r en "Caregiver’ — en aktér som
bryr sig om att bidra till nagot stérre.

Vi ser oss som en viktig del av samhdllet. Genom att sjdlva vara en del av férén-
dringen, varje dag, vill vi péverka arbetsmarknaden i en mer mansklig riktning. Vi
vill skapa mer nérhet, mer omtanke och en tydlig strévan efter ndgot battre. For
bakom varije siffra finns ménniskor och det &r dér vi véljer att ldgga vért fokus. Det
kdénns sjalvklart for oss.

Vagvalet

Viktigt Al Psykisk ohdlsa
Samarbete Utbrandhet
\elfelle]s Slit & sldng
Eftertnksamt Ansiktslost
Smartare Snabbare
Halsosamt Billigare
Héllbart Ohdlsosamt
Ménskligt - Ohdllbart
Narmare Slarvigt Al

Globalt

Var resa tog sin boérjan i insikten om att det alltid finns potential att gbéra battre.
Vi tror pd& styrkan i samarbete, pd vikten av att synliggéra den stolthet som finns
hos individer och organisationer, samt pd& att kvalitet i arbetssatt leder till battre
resultat. For véra kunder innebdr detta ett partnerskap dar vi lyssnar, analyserar
och méter behov — bdde i nuet och med framtiden i &tanke. Idag ér vi NearYou,
en organisation som har utvecklats frén att vara en aktér bland andra till att ta en
tydlig roll i samhdallet.

Som partner lovar vi att bidra med det vi kan bdst: att vara ndra, att vara mdnsk-
liga och att st& som en motpol till stress, anonym statistik och opersonlig digital-
isering. Vi finns dér — ndra dig. Ett handslag, ett 16fte.
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VALKOMMEN
TILL NEARYOU

TEAMET:

Under 2025 var NearYou verksamma
inom omrddena kompetensférsérjning,
utbildning och entreprenad.

Véra varumarken utgoér en viktig grund fér héllbar tillvéxt. Vér starka position byg-
ger pd véra medarbetare, dér samarbete, stdd, delaktighet och kontinuerlig ut-
veckling ar centrala fér att férverkliga var verksamhetsidé. Var ambition ér att
kombinera lokal nérvaro med hég kompetens och férmdga att leverera i hela
Sverige. Organisationen prdglas av ett starkt lokalt ansvar, samtidigt som bolagen
inom koncernen ges goda moéjligheter att verka sjalvsténdigt.

Med &éver 19 kontor har vi en tydlig lokal nérvaro i véstra och sédra Sverige. Vi ar
fler dn 75 medarbetare som arbetar fér att skapa véarde foér véra kunder, kandi-
dater, konsulter och deltagare. Under 2025 uppgick koncernens omsdattning till
dver 700 MSEK, vilket gor oss till ett av Sveriges ledande kompetensféretag.

AUKTORISERAT
REKRYTERINGSFORETAG

AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG

Vi ér ett auktoriserat bemannings- och rekryteringsféretag sedan 2011. Auktorisa-
tionen, som utfdrdas av Kompetensféretagen, ér en kvalitetsstédmpel som bekrdftar
att vi uppfyller hogt stallda krav pé seriositet och afférsetik. Som medlemsféretag
granskas vi vid auktorisationstillféllet och dérefter drligen.

Sedan 2020 &r vi dven ett auktoriserat utbildningsféretag. Auktorisationen utférdas
av Utbildningsféretagen och sdkerstdller kvalitet och etik inom vuxenutbildning och
arbetsmarknadstjéinster. Auktorisationen gdller tills vidare, under férutsdttning att
vi kontinuerligt uppfyller de krav och kriterier som stélls fér medlemskap.



« Nearyou

Vi pd NEARYOU &r en samhiilisaktor,
Vi vill andraiarbetsmarknaden genom
att sjdlva vardien del av forandringen
varje dag, heladagen. Vivill se mer
narhet mer omtanke, mer stréivan efter
ndgot bittre. Bakom 1rumgfm=gsﬁkq
siffrar finns alltid manniskor, sa detar
dérvivalt att fokusera.
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— / . aturligt, tyckervi

iPcirderar mer én

-erfarenhet pé-papper
— Vi ser mdnniskan och™=====
moéjligheterna. ” -- &l




NEeAryOU Bemanning & Rekrytering

NearYou Bemanning & Rekrytering &r ett serviceféretag som sedan 2009 &r verk-
samt inom rekrytering, bemanning och entreprenad. Bolaget har cirka 450 akti-
va kunder och erbjuder tjéinster inom personaluthyrning, rekrytering. NearYou Be-
manning & Rekrytering fokuserar pd att skapa I&ngsiktiga och héllbara relationer
med bdde kunder och kandidater. Féretaget har en lokal nérvaro och arbetar med
att bygga foértroende samt skapa mojligheter fér séval kunder som kandidater,
med stor férstdelse féor marknadens krav och omvdrldens utveckling.

NedAryoOuU utbildning

[ |
NearYou Utbildning erbjuder kompetensutveckling och utbildningstjénster anpas-
I a O u sade efter kundernas behov. Féretaget tillhandahdller skrédddarsydda utbildning-
o slésningar for att stédja kundernas kompetensférsérjning och utveckling. Mdlet ér

att leverera effektiva och relevanta utbildningar som bidrar till 6kad kompetens hos
kunderna. NearYou erbjuder kvalificerade och omfattande elektronikutbildningar

OTIGA AR EN LEDANDE GRUPP AV FORETAG SOM ERBJUDER HR-TJANSTER

_ Otigamémensnordisk. grupp av féretag som erbjuder ett komplett utbud av
“HR-tjanster, ' iisonal till executive search, urval, management for

i " det mojligt for foretaget att erbjuda tjanster till . .
mindre kunder som K Iokqﬂ.nnedom, samtidigt som det konkurrerar neqrycu Industriservice
med de storre internatic onkurrenterna.

NearYou Industriservice har bred erfarenhet av specialiserade servicetjGnster for
industrisektorn. Féretaget anpassar sina Iésningar efter varje industrianlédggnings
unika behov i samarbete med kunder, medarbetare och kandidater. NearYou In-

Ett'diversifierat tjansteutb d och bred nordisk nérvaro minskar cyklikalitet och
ger'en solid och diversifier@él koncernintdktsbas.

. ‘L - n dustriservice erbjuder tjGnster som stddjer industriverksamhetens dagliga drift
NEA&)U ~ EN DELAV KONCERNEN OTIGA GROUP ol e ling)

*
Mer information - www.nedryou.se samt www.otigagroup.com
»
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VISION:

"Var vision ar att vara Sveriges
ledande och mest vardeskapande
kompetensgrupp’.

NearYou verkar for att fler ménniskor ska ha méjlighet till ett meningsfullt arbetsliv.
Genom var verksamhet vill vi bidra till ett samhalle dér individer ges majlighet att
utvecklas, kénna framtidstro och vara delaktiga. Vér ambition ér att skapa fler
mojligheter — b&de pd arbetsmarknaden och i samhdllet i stort. Jamstalldhet och
inkludering &r prioriterade omré&den och en férutsattning for att méta framtidens
behov.

Genom NearYou Connect, v&r gemensamma samarbetsplattform, tar vi tillvara
pd styrkan i koncernen och vér multibrand-strategi. Plattformen mojliggoér for
varje bolag att verka med stark lokal férankring, samtidigt som vi kan erbjuda
ett samlat, konkurrenskraftigt erbjudande till stérre nationella och internationella
kunder i Norden. NearYou Connect stérker samarbetet inom koncernen, samtidigt
som bolagens sjalvstadndighet varnas.

Utgdngspunkten dr att samarbeta grdnséverskridande inom fyra utvalda omrdden:

1)

KUNDER ERFARENHETSDELNING SYSTEM, IT OCH DIGITALA HALLBARHET
OCH SAMARBETE MOJLIGHETER

Genom samverkan inom dessa fyra omrédden bygger vi en verksam-
het som skapar férutsattningar att arbeta i linje med vér vision — att vara
vardeskapande pd riktigt, for bdde foretag och mdanniskor. Kunden stér i cen-
trum, och genom erfarenhetsutbyte, samarbete samt utveckling av system, IT
och digitala 16sningar stdrker vi var férmdaga att skapa varde.

Detta arbetssatt ger oss dven battre mojligheter att arbeta strukturerat med
hdllbarhetsfrdgor, som under dret och framat fér en allt mer central roll inom
NearYou. Ett systematiskt hdllbarhetsarbete dr avgérande for att vi ska vara
en stabil och attraktiv arbetsgivare, kunna verka ldngsiktigt och bidra positivt
till vér omgivning och samhadllet i stort.




Affarsmodell &
vardeskapande.

Vér affdrsmodell utgér frdn att hjélpa bdde
féretag och mdnniskor att utvecklas och vdéxa.
Genom vdra analyser, vér kandidathantering
och véra utvecklingsplaner kan vi erbjuda en
vdrdeskapande kompetensfoérsérjning som ar
flexibel, lokal och inkluderande. P& sd& sétt skapar
vi vérde som bidrar till ett hdllbart samhdlle fér
mdnniskorna i var omvarld.

| vdardeskapandemodellen intill redovisas de
resurser vi r beroende av samt de aktiviteter
som genomférs inom NearYou fér att méjliggoéra
vdrdeskapandet. Det vdrde vi skapar tar sig olika
uttryck foér véra kunder, kandidater, interna me-
darbetare, deltagare och samhdllet i stort.

VARA RESURSER

=0

QO

Eget kapital / Finansiellt
starka agare & deléigare

+ 75 Fantastiska
medarbetare

+ 1000 Konsulter

+ 35 000 Kandidater

Kvalitetsledningssystem,
know-how, systemstdd
Egenutvecklade digitala

planeringsverktyg

Néra samarbetspartners

Néra lokala & nationella natverk
Starka & I&énga kundrelationer
Ndra relationer med myndigheter

Lokalt pd 19 orter
IT-utrustning

Tjéinstebilar

Snygga och funktionella
lokaler for véra medarbetare

VAD VI GOR

Search / Rekrytering

Nuléiges- & Behovsanalyser
kring bemanning

Digital Kandidat-
hantering /
rekrytering

Systematisk

uppfoljning pa
individnivé

Uppfdljningar av
anstdllda pd kundnivd

VAD VI ERBJUDER

VARDE INTRESSENTER

KUND
Hjélper féretag att utvecklas och véxa

Rekrytering av talang
PA hog niva R&tt person pd rétt plats i rétt tid
Flexibelt & snabbt

MEDARBETARE
Personlig utveckling
Livsldngt Idrande
Bra arbetsplatsmiljo
Stark intern stolthet
Stor kénsla av gemenskap

Bemanningslésningar
pd vara kunders villkor

Utbildning & Kﬁgg};p«l’ner,n
i i
kompetgns Indiviguella mgc"JIs(:'lttningor
utveckling Hjalper personer till réitt
anstdlining
KarriGrméjligheter
Fina kollegor
Trevliga arbetsplatser
Entreprenad-

I6sningar inom
produktion fér féretag "
SAMHALLE
Bidrar till positiv utveckling och vdlférd
Integration & vdlstand
Skatter
Sociala avgifter

HR-rédgivnin
9 9 Stéttar idrott och féreningar

och implementering

Utbildar och inspirerar
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Styrning.

NearYou vill bidra till en héllbar utveckling genom att ta ansvar fér att minska var
negativa miljdpdverkan och samtidigt stérka vér positiva pdverkan pé mdénnis-
kor, bdde inom den egna verksamheten och i samhallet i stort. Genom var forsta
frivilliga hdllbarhetsrapport och arbetet med att identifiera vdra mest vésentliga
frégor har vi utvecklat en modell for det strategiska héllbarhetsarbetet. Modellen
ar uppdelad i tre fokusomréden.

»
»
»

Genom Hdllbara samhadallen vill vi p& NearYou bidra till en mer héllbar
arbetsmarknad och skapa samhdllsnytta genom att hjalpa mdnniskor
till sysselsdattning eller arbete. Vi vill vara férknippade med trygghet, en-
gagemang och trovdrdighet.

Med Hdllbar arbetsmiljé vill vi att ménniskorna pé& NearYou ska erb-
judas en trygg och inkluderande arbetsplats, dar alla ges likvardiga
férutsdttningar att lyckas.

For oss ar det ocksd viktigt att skapa Véardeskapande tillvéxt. Den up-
pstdr nar vi ser till helheten i afféren, snarare én enbart till den enskilda
afféren, och samtidigt sdkerstdller néjda kunder, Ibnsamhet fér verk-
samheten och en stdrkt position p& marknaden. P& sé sdtt skapar vi
tillvéixt som ar ldngsiktig och héllbar.

HALLBARA HALLBAR
SAMHALLEN ARBETSMILJO

il
=
VARDESKAPANDE
TILLVAXT
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VARA FOKUSOMRADEN

NearYous strategiska
hallbarhetsarbete.

Under 2022 tog NearYou ett viktigt strategiskt steg i utvecklingen av vdrt héllbar-
hetsarbete. Vi inledde d& en resa mot ett mer samordnat, I&ngsiktigt och matbart
héllbarhetsarbete som omfattar hela organisationen. Var ambition ér att skapa
en tydlig riktning och ett gemensamt engagemang kring hdllbarhetsfrdgorna, sé
att vi tilsammans kan bidra till en positiv utveckling b&dde inom féretaget och i
samhdllet i stort.

Som ett férsta steg identifierade vi tre évergripande fokusomréden som vibeddmer
som mest betydelsefulla fér NearYou. Med stéd av en vdsentlighetsanalys har vi
valt ut de frégor som ska prioriteras inom respektive omréde. Vi har éven definier-
at mdl och nyckeltal f6r att kunna félja upp utvecklingen pé ett strukturerat satt.
Detta dr en viktig del i arbetet fér att vara en trygg och utvecklande arbetsgivare
samt en ansvarstagande aktér pd marknaden.

Det strategiska hdllbarhetsarbetet innebdr att vi successivt samlar in data och
foljer upp véra framsteg utifrén de mal och nyckeltal vi tagit fram. V&r ambition ér
att I6pande utdka bdde datainsamling och uppféljning, sé att vi fér en édnnu béttre
forstdelse for var péiverkan och vdra férbattringsmaojligheter. Samtidigt ser vi dver
och utvecklar véra rutiner, processer och styrdokument, inklusive véra policys, for
att sékerstdlla att de stédjer véra hégt satta ambitioner.

En viktig del av det fortsatta arbetet &r att skapa en tydlig nulégesbild inom varje
vésentligt omréde. Detta ger oss en stabil grund fér att successivt kunna sétta
annu mer konkreta madil. Eftersom vi édnnu inte har fullsténdig data inom samtliga
omrdaden kommer vi att fortsétta utveckla och fortydliga mdlen i takt med att vér
kunskap oékar.

Hdllbarhetsarbetet pd NearYou samordnas pdé ledningsgruppsnivd, vilket un-
derstryker frdgornas centrala betydelse for hela verksamheten. Aven vdra strate-
giska ledningsteam och respektive bolagsgrupper dr involverade i arbetet. For att
starka engagemanget och kunskapen bland vdra medarbetare kommmer héllbar-
hetsfréigorna att vara en stdende punkt pé varje bolags médnadsméten. Vi ér év-
ertygade om att delaktighet och dialog &r avgérande fér att skapa verklig forén-
dring.

Vart héllbarhetsarbete vilar éven pé véra certifierade ledningssystem enligt 1ISO
14001:2015 och ISO 9001:2015, vilket ger en stabil struktur och stéd for ett system-
atiskt och kvalitetsinriktat arbetssatt. Sammmantaget ser vi det strategiska hdéllbar-
hetsarbetet som en naturlig och viktig vidareutveckling av vért befintliga arbete
- en utveckling som stérker var férmdéga att folja upp insatser, uppratthdlla hég
kvalitet och identifiera nya férbattringsomréden.
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NearYous intressenter.

N&r vi satter riktningen for vért hdllbarhetsarbete ér en god forstdelse for véra
intressenter avgoérande foér att NearYou ska kunna bidra till en positiv utveckling i
samhadllet. For att skerstalla att vi utvecklas i linje med omvdridens férvéntningar
genomfér vi regelbundet intressentanalyser. Syftet &r att identifiera och prioritera
de grupper som har stérst mojlighet att péiverka NearYou, och som vi i vdr tur kan
pdverka. Analysen hjdlper oss att avgoéra vilka intressenter vi bér ha en aktiv dia-
log med fér att fortsatt vara relevanta.

| figuren nedan visas de intressentgrupper som pd olika satt pdverkar vart hall-
barhetsarbete. Fér oss @r det viktigt att I6pande féra dialog med dessa grupper
och hdlla oss uppdaterade om deras behov och krav.

MEDARBETARE
AGARE STYRELSE _ _KANDIDATER
KONKURRENTER --__ ' .- DELTAGARE
ST S nearyou
SAMARBETSPARTNERS = N T MEDIA
LAGSTIFTARE /| MYNDIGHETER ~ © LEVERANTORER
FACK [

ARBETSORGANISATIONER

Véra medarbetare dr vér viktigaste resurs. Deras tankar, dsikter och vélmdende
ar avgoérande for var féormdga att behdlla och utveckla kompetens inom bolaget.
Som arbetsgivare pdverkar vi en betydande del av medarbetarnas vardag, och vi
str@var efter att denna pdverkan ska vara positiv. Darfér ar det viktigt for oss att
vara lyhérda och att aktivt involvera medarbetarna i NearYous utveckling.

Som en del av detta arbete genomférde vi under 2022, med stéd av en extern part,
en intervjubaserad medarbetardag i workshop-format. Under dagen fick medar-
betarna samlas och diskutera vilka frégor och omrédden som &r mest vésentliga
for NearYou.
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INTRESSENTER

VARA FOKUSOMRADEN

30
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VARA FOKUSOMRADEN

Vi har identifierat véra viktigaste intressenter och analyserat bé&de deras pdverkan
pd oss och vér pdverkan p& dem. Medarbetarna ér en central intressentgrupp for
NearYou, d& deras engagemang, kompetens och vdélmdende ér avgdrande for
var utveckling och framgdng. Som arbetsgivare pdverkar vi en betydande del av
medarbetarnas arbetsliv, och vi strévar efter att denna pdverkan ska vara positiv.
For att sGkerstdlla att vi tar hdnsyn till medarbetarnas perspektiv och behov ge-
nomfér vi regelbundet undersékningar och dialoger. Som ett led i detta genom-
foérdes under 2022, med stéd av en extern part, en intervjubaserad workshop ddr
medarbetarna fick méjlighet att lyfta viktiga frégor och bidra till NearYous fortsat-
ta utveckling.

Kunderna utgdr en av véra mest centrala intressentgrupper. Vi arbetar néra véra
kunder och utgdr alltid frén deras behov. For att sékerstalla att vi fokuserar pd ratt
frédgor inom hdllbarhetsarbetet samlar vi regelbundet in insikter om vilka héllbar-
hetsfréigor som &r viktigast fér véra kunder.

INTRESSENTANALYS
= NARA DIALOG e INVOLVERA
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ER PAVERKAN PA INTRESSENTER

1 Medarbetare 6 Samarbetspartners 11 Fack

2 Kunder 7 Leverantérer 12 Arbetsgivarorganisationer
3 Kandidater 8 Media

4 Samhallet 9 Agare/styrelse

5 Konkurrenter 10 Lagstiftare & Myndigheter
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Vdra intressenters viktigaste
hallbarhetsfragor.

For att ta reda pd vilka héllbarhetsfrdgor vdra intressenter bedémer som vikti-
gast har vi genomfért en workshopbaserad analys samt en medarbetardialog.
Tillsammans visar dessa dialoger vilka hdllbarhetsfrdgor som fér ndrvarande ér
mest prioriterade av véra intressenter. Resultatet har sedan legat till grund fér vér
vdsentlighetsanalys.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Samhdllsengagemang

Arbetsmilj6 och arbetsvillkor
Jamstalldhet, méngfald och inkludering
Skapa mojligheter foér sysselsattning
Varumdrkeslofte

Kundnojdhet

Personlig utveckling

Datasdkerhet

Stabil tillvéxt

Kvalitetsarbete

Miljdpdverkan

Framover ser vi att vi behéver fortsétta med strukturerade dialoger med véra mest
betydelsefulla intressentgrupper, for att sdkerstdlla att vi har en god och aktuell
forstéelse for vilka hdllbarhetsfrédgor NearYou behéver beakta och prioritera.




OVERGRIPANDE FOKUSOMRADEN OVERGRIPANDE FOKUSOMRADEN

Var vésentlighetsanalys utgdr frdn en omvdarldsanalys av hdllbarhetsarbetet hos
vara kunder, leverantérer och konkurrenter. Vi har édven beaktat branschspecifika
fr&gor utifrén ramverket Sustainability Accounting Standards Board (SASB) samt
resultaten frén vér intressentanalys. Analysen bygger pé ett helhetsperspektiv dér
krav, risker, férvéntningar och méjligheter har végts mot vésentlighetsmatrisens
tvd axlar: vasentlighet for intressenter och vésentlighet for NearYous affdr. Resul-
tatet har legat till grund fér vart strategiska hdllbarhetsarbete och har resulter-
at i 12 vasentliga frédgor inom tre strategiska fokusomréaden: Héllbara samhdaillen,
Vardeskapande tillvéixt och Héllbar arbetsmiljo.

VASENTLIGHETS-
ANALYSEN VISAR
VAGEN FRAMAT

De frégor som placerats i matrisens évre hégra kvadrant ér de mest prioriterade,
och det ér inom dessa vi har satt mdl och matetal fér de kommande éren. Samti-
digt ar alla identifierade omrdden viktiga fér NearYou och hanteras i den 16pande
verksamheten. Vésentlighetsanalysen genomférdes férsta géingen 2022 tillsam-
mans med en extern part och kommer att uppdateras i takt med framtida intr-
essentdialoger och behov.

VASENTLIGT FOR INTRESSENTER

VASENTLIGT FOR NEARYOUS AFFAR

HALLBARA SAMHALLEN VARDESKAPANDE TILLVAXT HALLBAR ARBETSMILJO

Véasentlighetsanalysen hjélper oss att identifiera och prioritera véra mest be-
tydelsefulla ekonomiska, sociala och miljdmdssiga pdverkan, bdde positiva och

1. Miljopéverkan 4. Varumadrkesléfte 9. Arbetsmiljé & arbetsvillkor
negativa. Fér NearYou handlar en stor del av véar pdverkan om sociala frédgor och
bolagsstyrning. Eftersom var verksamhet bygger p& bemanning &r var direkta mil- 2. samhdllsengagemang 5. Dataséikerhet 10. Personlig utveckling
jopéverkan relativt begrédnsad, medan vér pdverkan pd medarbetare, arbetsmiljé 3. skapa méjligheter 6. Stabil tillvaxt 1. Jamstalldhet, méangfald
och samhadllet i stort &r mer betydande. for sysselsdittning & inkludering

7. Kvalitetsarbete

8. Kundnéjdhet
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HALLBARA SAMHALLEN

NearYous vision dr att vara ett hdllbart féretag och en héllbar koncern som bestdr
over tid. Var ambition strdcker sig langre édn de nérmaste éren — vi vill bygga en
verksamhet som dr relevant dven i framtiden. Fér att vara aktuella imorgon be-
héver vi agera hdllbart redan idag. Vi vill bidra till féréndring och vara ett fdredéme
inom bemanningsbranschen. Det gér vi genom att vara engagerade i det lokala
samhadllet, skapa méjligheter till sysselsattning och arbeta aktivt fér att minska vér
miljdpdverkan.

SAMHALLSENGAGEMANG

Samhdllsengagemang fér NearYou handlar i hég grad om att bidra till ett levande
lokalsamhdlle. Det lokala samhdillet &r en naturlig del av NearYous identitet, vilket
ger oss mojlighet att anpassa vart erbjudande efter den lokala marknaden. Det ér
i Sveriges lokalsamhadllen vi vill vara nérvarande, engagerade och bidra tillbaka.

For oss innebdr samhdllsengagemang att vi stéttar evenemang och verksamheter,
samtidigt som vi finns med éven utanfér kontorstid. Att bidra till utveckling pé de
orter ddr vi verkar &r en sjdlvklarhet, inte minst eftersom véra medarbetare, kunder
och kandidater ofta &r en del av samma lokala sammanhang. Vi vill fortsatta stot-
ta ungdomar genom initiativ som Ung Féretagsamhet och Klassjoggen, bidra till
det svenska féreningslivet genom gemensamma traffar, coachning och stéd i CV-
skrivande samt medverka i evenemang som Trollhéttan Action Week, dér hdlsa
och gemenskap stdr i fokus.

SKAPA MOJLIGHETER FOR SYSSELSATTNING

Som bemanningsféretag bidrar NearYou naturligt till att skapa maéjligheter till sys-
selsattning. Vi hjélper mdanniskor i olika skeden av livet in i arbetslivet, oavsett om
det handlar om den férsta anstdliningen eller en ny vég framat.

Vi ser arbetet som mer dn en inkomstkalla. Fér oss ar arbete en viktig del av livet,
en mojlighet att bidra, skapa mening och kdnna delaktighet. Genom vér erfarenhet
och kompetens inom bemanning vill vi bidra till att fler mdnniskor far mojlighet att
bli en del av arbetslivet och samhadllet.

Vi méter manniskor med olika bakgrund och olika behov, frédn nyanlénda och per-
soner som stdtt utanfér arbetsmarknaden under en langre tid till dem som vill byta
bana mitt i livet. Eftersom behoven varierar, anpassar vi ocksd vdra 16sningar dd-
refter.
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Utslapp fréin personbilar 2022 Bensin Diesel Laddhybrid El
(laddhybrid)  (laddhybrid)

\ el , " Antal bilar 25 10 (7)* 12 (1)* 8 3

Medelvérde CO2-utslapp (g/km) 1054 17233 (4457)* 15836 (55)* 4587 0

MILJOPAVERKAN

Utsldpp fréin personbilar Bensin Diesel

. & « laddhybrid laddhybrid
NearYous webbhosting dr 100% gron. » ]7) = 11) = ) ]
o 5 . o Antal bilar * *
NearYou tar ansvar fér en hallbar digital ndrvaro.
VAar webbhosting drivs med 100 procent férnybar energi Medelvérde CO2-utslépp (g/km) 9438 172,33(44,57)* 143,60(55) * 4587 0

och dr verifierad av The Green Web Foundation, vilket

FSAL i ° 8 ) ! Utslapp fréin personbilar Bensin
stodjer vara hallbarhetsambitioner och minskar vart _ (laddhybrid)
klimatavtryck. " B 3 By 2 Antal bilar 22 14 () 1(0)* 1 7
: Medelvérde CO2-utslapp (g/km) 61,91 8350 (67,27)* 161 (0)* 654 0
e
S8 ! P i]é f | Utsléipp fréin personbilar Bensin Diesel Laddhybrid
' I e ‘ Hi (laddhybrid)  (laddhybrid)
| ¢ 1[ L ) N "
BLE | Antal bilar 16 7(6) 0(0) 6 7
Medelvérde CO2-utslapp (g/km) 4144 9186 (89,0)* o0 (0)* 89,0 0

*Summan inom parentes representerar laddhybriderna i fordonsflottan.

Minskning utslépp 2022-2025 63.96
Procentuell minskning 60,68%

Andel el- och hybridbilar i Totalt antal Andel hybrid Andel el Andel el + hybrid
fordonsflottan bilar
& . R . ~ ;g;z 25 32,00% 12,00% 44,00%
16 37,50% 4375% 8125%
Vart arbete for minskad klimatpaverkan. o g 20232025

Som kompetensféretag ér vi p&d NearYou medvetna om att vér miljdpdaverkan ér
begrénsad, men vi tar dndd ett tydligt ansvar fér att minska vart avtryck. Sedan
2008 d&r vi certifierade enligt ISO 14001:2015, vilket ger oss en tydlig struktur och ett
ramverk for vart miljdarbete.

Bolagets mdl ér att minska utsl@ppen inom Scope 1 och 2 med 40 procent. Scope
1 inkluderar direkta utslépp frédn egna eller kontrollerade fordon, medan Scope 2
inkluderar indirekta utslépp frén inkdépt energi, séisom el. Mellan 2022 och 2025
minskade utsléppen frdn personbilar med 60,68 procent, vilket innebdr att mdlet

Under 2024 har vi utvecklat nya mal och nyckeltal fér att battre kunna méata och
folja var miljiopdverkan. Vi har pdbérjat kartliggningen av andelen grén energi pé
vdra kontor och arbetar vidare med att utveckla redovisningen av vér energifér-
brukning och vdra Scope 2-utslépp fér kommande dr. Vi har ocksd inventerat el-
och hybridbilar i var fordonsflotta och beréknat koldioxidutsléppen frén dessa. Vid
interna resor prioriterar vi tdg och samdkning fér att minska utsléppen.

Vi arbetar I6pande med att kartléigga véra utsldpp inom Scope 1 och 2 fér att f&
en battre forstéelse for var klimatpdverkan. Mdlet ér att skapa en stabil grund for
att kunna félja upp utsléppen éver tid och identifiera tydliga férbattringsomréden
i verksamheten.

Bolaget har minskat utsléppen med 60,68 % mellan 2022 och 2025, vilket innebdr
att mélet om en minskning pd 40 % fér Scope 1och 2 har uppnétts och évertraffats.

“Med Scope 1 avses organisationens direkta utsldpp, det vill séga utsldpp som organisationen dger eller kontrollerar. Med Scope 2 avses organisa-
tionens indirekta utsidpp frdn inkdpt energi, det vill sdga el figrrvdrme och fidrrkyla. Se mer information och specifika definitioner hos Greenhouse
Gas Protocol (GHG).
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har uppndtts och dvertréffats.

MAL OCH NYCKELTAL

LANGSIKTIGA MAL (2030)
NearYou ska bidra till en héllbar
arbetsmarknad som skapar samhdalls-

nytta genom att hjdlpa personer till
arbete, studier eller karridrsutveckling

NYCKELTAL

» CO2-utslapp

» Andel grén energi

« Andel el- och hybridbilar i fordonsflottan
» Antal personer i jobb
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DELMAL 2025

+ Minska CO2-utsléipp med 40% - Uppnditt

- 100% gron energi pd vara kontor - Delvis
uppndtt, ddr vi kan pdverka sjdlva har vi
grén energi

+ Varje kontor ska ha ett samarbete
kopplat till den lokala samhdlisnyttan

- Uppndtt
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HALLBARA SAMHALLEN

CASE:

HR-partnerskap som skapar
majligheter i Alingsads

HR-partnerskap dr en viktig del av NearYous hdllbarhetsarbete. Genom ldng-
siktiga samarbeten med féreningar och organisationer runtom i landet vill
vi bidra till kompetensférsérjning, utveckling och starkare lokalsamhdllen.

Ett exempel ér samarbetet med Alingsds IF och Alingsds HK, dér NearYou som
HR-partner arbetar for att stérka kopplingen mellan idrott och arbetsliv. Partner-
skapen skaparmétesplatser mellan arbetsliv, utbildning och féreningsliv,dérmaén-
niskor fér mojlighet att véixa samtidigt som féretag fér tillgéng till kompetens. Det
innebdr att vi genomfér féreldsningar, workshops och individuell coachning inom
omrdden som arbetsmarknad, jobbsdkande, CV-skrivande och intervjuteknik.

En central del i partnerskapet d@r att skapa konkreta majligheter fér spelare och
medlemmar att kombinera idrott med arbete. Genom flexibla anstdliningsform-
er och ndra kontakt med det lokala ndringslivet kan NearYou hjdlpa person-
er att férena en elitsatsning med arbetslivet. Samtidigt fungerar bolaget som
en lank mellan férening och ndringsliv . genom att matcha kompetens med
féretagens behov samt stédja féreningar i sina egna rekryteringsprocesser.

Arbetet préglas av lokal narvaro och ldngsiktigt engagemang, med fokus pd ut-
veckling fér bade individer och organisationer. Genom att stérka individers eta-
blering p& arbetsmarknaden parallellt med deras idrottssatsning bidrar part-
nerskapen till 6kad sysselsdttning och en mer héllbar kompetensférsérjning i
Alingsdsregionen.

Arbetssdttet med HR-partnerskap dr idag etablerat pé flera orter runt om i landet.

Genom att férena arbetsliv, utbildning och féreningsliv skapas méjligheter for
bdde individer, féreningar och féretag att skapa I&dngsiktigt varde.
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CASE:

Tidiga insatser starker framtidens
kompetens i Kalmar

Kompetensférsorjning boérjar tidigt. Dérfér har NearYou i Kalmar engagerat sig i
samarbeten mellan skola och néringsliv for att véicka ungas intresse fér indus-
trin och de framtida yrkesméjligheter som finns inom branschen.

Ett exempel &r samarbetet mellan en mellanstadieskola och lokala industrifére-
tag, dar elever fick méjlighet att Iéra kéinna industrin och upptécka olika yrkes-
roller. Initiativet svarar mot ett véixande behov av framtida kompetens inom in-
dustrin, dér ménga féretag ser utmaningar med att hitta rétt medarbetare och
lyfter vikten av att tidigt véicka intresse for branschen.

Som kompetenspartner bidrar NearYou med kunskap om arbetsmarknaden och
ett brett natverk av féretag. Genom att skapa méten mellan unga och arbetslivet
kan vi hjélpa till att synliggéra industrins mojligheter, véicka intresse for tekniska
yrken och visa vilka végar som finns in i branschen.

Arbetet &r ocksd en del av vart ldngsiktiga engagemang fér den lokala ar-
betsmarknaden. Genom att stérka kopplingen mellan skola, ndringsliv och sam-
halle vill vi bidra till att fler unga fér upp égonen fér de mojligheter som finns i
Kalmarsundsregionen.

Genom tidiga insatser far fler unga kunskap om olika yrken och karridrvégar,
vilket bidrar till mer informerade studie- och yrkesval. Samtidigt stérks industrins
attraktivitet och férutsattningarna fér en héllbar kompetensférsoérjning.
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CASE:

NearYou Connect - samarbete
som skapar varde

NearYou Connect dr ett arbetssdtt som stdrker samarbetet mellan véra kontor
runt om i landet. Genom att dela kunskap, erfarenheter och kompetens kan vi
skapa bdttre férutsattningar for bdde kunder, kandidater och medarbetare.

Genom NearYou Connect samarbetar medarbetare éver ortsgréinser for att dela
kunskap, erfarenheter och lokala insikter. Samarbetet kan exempelvis ske genom
gemensammakundbesok,erfarenhetsutbytenochdialogkringaktuellautmaning-
ar och méjligheter pd olika orter. Det ger en bredare forstdelse for olika marknader,
branscherochkundersbehov,samtidigtsomkompetenskandelasmellankontoren.

Arbetssdattet bygger pd NearYous styrka i att kombinera lokal nédrvaro med na-
tionell kapacitet. Genom ndrheten till kunder och kandidater pé varje ort, till-
sammans med kunskap och erfarenheter frédn hela organisationen, kan vi skapa
dnnu bdattre férutsattningar for att méta olika behov och utmaningar. Det ger
ocks& mojlighet att erbjuda samma héga kvalitet och arbetssatt till kunder som
finns pd flera orter.

Genom samverkan mellan kontoren stérks mojligheten att hitta ratt kompetens
for varje uppdrag, samtidigt som kvalitet, kontinuitet och erfarenhetsutbyte ut-
vecklas inom organisationen. Arbetssdttet gér det ocksd méijligt att ta tillvara
kompetens ddr den gor storst nytta och skapa stérre varde fér kunder, kandidat-
er och medarbetare.

NearYou Connect dr en viktig del av vart arbete fér att kombinera lokal ndrvaro

med gemensam styrka. Genom samverkan mellan orter kan vi méta kunders
olika behov och samtidigt stérka kunskapsutbytet inom organisationen.
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HALLBAR ARBETSMILJO

HALLBAR ARBETSMILJO:
Mdnniskan inom NearYou

Hos NearYou &r medarbetarna en av de viktigaste férutsattningarna fér en stabil och
val fungerande verksamhet som utvecklas i linje med vdr afférsidé och vision. Nér
véra medarbetare trivs och ges mojlighet att utvecklas stérker det vér position som
aktér pd marknaden och vdr férmdga att hjdlpa féretag och organisationer med be-
manning och rekrytering samt skapa maéjligheter fér ménniskor pé& arbetsmarknaden
och i samhadillet. Vi stréivar efter att erbjuda en trygg och inkluderande arbetsplats dér
alla ges likvardiga férutsattningar att lyckas.

ARBETSMILJO & ARBETSVILLKOR

NearYou vill vara en god arbetsgivare och vérdesdtter den trygghet som en god ar-
betsmiljé och tydliga arbetsvillkor skapar. Vart mal ér att ingen form av diskriminering
eller trakasserier ska férekomma i organisationen. For att attrahera och behdlla en-
gagerade medarbetare arbetar vi aktivt for att skapa en arbetsplats dér ménniskor
trivs och utvecklas. Vi ér anslutna till kollektivavtal och strévar efter att erbjuda villkor
som i flera avseenden gér léngre én kollektivavtalens krav. Dérutéver arbetar vi med
Idbnekartliggning och efterstrévar marknadsmdssig och individuell [bnesattning i en-
lighet med var I6nepolicy. Aven for vara konsulter r en trygg arbetsmiljo och goda ar-
betsvillkor centrala, och darfér genomfér vi arbetsplatskontroller hos kund samt stdller
krav pd att kunden bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

PERSONLIG UTVECKLING

Inom NearYou l&gger vi stor vikt vid samarbete, stédjande funktioner, delaktighet och
kontinuerlig utveckling. Dessa faktorer &r avgérande for att skapa ratt férutsattningar
for véra medarbetare att trivas, véixa och bidra i sitt arbete. Vi prioriterar ocksé vdara
medarbetares personliga utveckling och vill erbjuda méjligheter att véxa bdde i rol-
len och inom bolaget. De kontinuerliga medarbetarsamtalen ér viktiga, dé de ger oss
mojlighet att tillsammans med medarbetaren diskutera utbildningsmajligheter, fram-
tida ambitioner och individuell utveckling. N&r tji@nster blir lediga ser vi gérna interna
sékande och informerar dérfér aktivt om dessa internt. NearYous madl ér att samtliga
medarbetare ska uppleva att de har majlighet till personlig utveckling.
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Jamstalldhet, mangfald
och inkludering

Vi pd NearYou dér évertygade om att olika erfarenheter och perspektiv bidrar till en
mer valkomnande arbetsmiljé och en battre férstéelse for véra kunders behov. Vi
ser att en jamlik arbetsplats som vardesdatter méangfald stérker béde kreativitet,
effektivitet och utveckling. Darfér arbetar vi Ibpande fér att skapa en inkluderande
arbetsmiljé dar alla ges méjlighet att utvecklas och bidra med sin fulla potential.

Som en del av detta arbete genomfoér vi regelbundna utbildningar fér vara per-
sonalansvariga med fokus pd jdmstalldhet, mangfald och inkludering. Vi har ocksé
tagit fram riktlinjer for hur véra rekryteringar ska genomféras, dér tillsGttning av
tjinster ska ske utifrédn kompetens och med medvetenhet om de strukturer i sam-
hallet som riskerar att diskriminera individer. Vart arbetssatt framgdér av vér jgm-
stalldhets- och mdangfaldspolicy samt vdra etiska regler. Mdlsattningen dr att véra
arbetsplatser i s& hég utstrackning som méjligt ska spegla samhadillet.

Aldersintervall Kvinnor “ Totalt

-19 45 87 132
20-19 549 1058 1607
30-39 141 389 530
40-49 72 187 259
50-59 62 124 186
60-69 32 55 87
70+ 4 5 9

Jadmstdlldhet ledande personer i NearYou

NearYou 12 7 19

63% 37%
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Tabellen nedan redovisar kénsférdelning och dldersférdelningen bland vdra anstdlida i NearyYou AB.

Aldersintervall Kvinnor
-19 47 33,8%
20-19 556 35,6%
30-39 145 28,3%
40-49 66 29,1%
50-59 55 32,0%
60-69 23 29,5%
70+ 6 66,7%
Totalt 898
MAL OCH

LANGSIKTIGA MAL (2030)

NearYous varumdrke ska férknippas
med trygghet, engagemang och
trovardighet

NYCKELTAL

% som genomfért CoC-utbildning

% som genomfért Medarbetarundersdkningar
% som genomfért Data-/it-sékerhetsutbildning
Antal fall av afférsetiska oegentligheter

Antal fall av dataintréing

% tillvéixt p& marknaden

Antal kundundersdkningar

50

Totalt
92 66,2% 139 52%
1005 64,4% 1561 57.8%
368 7% 513 19,0%
161 70,9% 227 8.4%
n7 68,0% 172 6,4%
55 70,5% 78 2,9%
3 33.3% 9 0,3%
1801 2699
NYCKELTAL

DELMAL 2025 KORTSIKTIGT MAL

100% av vara medarbetare ska ha genomgditt
utbildning i vér Code of Conduct - Uppnditt,

sedan 3 ér tillbaka ingdr detta i var kvalitetsséikrade
Onboardingsprocces

100% av interna medarbetare sak ha genomgditt
utbildning i Datasdikerhet - Uppnditt, vi har tagit fram
en sdkerhetsvideo sam alla har géitt samt ingér i vér
kvalitetsséikrade Onboardingprocess

Noll fall av korruption, bedrégerier eller andra afférs-
etiska oegentligheter - Uppnatt

75% av vara kunder anser att NearYou uppfyller eller
overtraffar deras forvéintningar - Uppnditt, vi har
Sveriges ndésta hogsta kundndjdhet enligt svenskt
kvalitetsindex. (77,8 2025) se sida 54-55
Stabil och l&ngsiktig tillvéixt som ér hégre éin mark
naden. Tillvéixten ska inte ske pd bekostnad av évriga
mal - Delvis uppndtt, vi har bibehdllit vér marknads-
andel enligt kompetensforetagens drliga matning
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VARDESKAPANDE TILLVAXT

Vara varumdrken vdxer stabilt
tilsammans med vara kunder

Vi p& NearYou &r en samhallsaktér som vill bidra till féréindring i arbetsmark-
naden genom att sjélva vara en del av den, varje dag. Var utgdngspunkt ér att
skapa mer ndrhet, mer omtanke och en sténdig strévan efter férbattring. Bakom
varje framgdngsrik affér finns ménniskor, och det ar darfér naturligt for oss att
I&ta ménniskan sté i centrum.

Vi finns néra véra kunder, konsulter och medarbetare och arbetar kontinuer-
ligt med att utveckla vart erbjudande. Genom att vara nérvarande, lyhérda och
I6sningsorienterade skapar vi férutsattningar fér Idngsiktiga relationer och ge-
mensam utveckling. Vi har en stark erfarenhetsbas, men fér att den ska komma
till sin ratt behdver vi ocksd fortsatta utvecklas och vara éppna fér nya perspek-
tiv och arbetssatt.

VARUMARKESLOFTE

| vér kundundersoékning frdn véren 2023 framkom att kunderna framfér allt
vdrdesdtter att vi hittar rétt personer, har kompetent personal, dr flexibla och
snabba, erbjuder ratt kompetens, har en god kommunikation genom hela pro-
cessen samt arbetar I6sningsorienterat.

Som ett resultat av vart varumarkesarbete har vi tagit fram ett nytt varumdrkeslofte.
Det bygger pd insikter om branschens utmaningar, kundernas upplevelser och
den position vi vill ta framét, med utgéngspunkt i vér interna ambition och med
respekt for bade likheter och olikheter inom koncernen.

Vi ser flera tydliga styrkor som redan skapar vérde p&d marknaden: lokal nérvaro,
snabbhet, flexibilitet och ndra dterkoppling. Dartill har vi ett starkt och engagerat
team med tydligt kundfokus och en leveranskultur som gér att vi ofta kan I6sa
vara kunders utmaningar med b&dde engagemang och god service.

For att fortsatt vara relevanta i en konkurrensutsatt bransch har vi formulerat ett
varumdrkeslofte som férenar oss och ger en tydlig riktning for det dagliga arbetet.

DATASAKERHET

Datasdkerhet ér en prioriterad fréiga fér NearYou. Under 2023 tog vi fram en séker-
hetsfilm som en del av vért utbildningsmaterial, och véart mal ér att samtliga inter-
na medarbetare ska genomgd utbildning inom data- och IT-sdkerhet. Vi arbetar
dven Idpande for att minska risken fér dataintrdng och sdkerstélla att véra rutiner
uppfyller héga krav pd informationssdkerhet.
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VARDESKAPANDE TILLVAXT

Stabil tillvaxt

Trots ett utmanande &r har NearYou lyckats behdlla sina marknadsandelar. Vér
madlsattning dar att fortsatta véxa stabilt och I&ngsiktigt, med en tillvéxttakt som
dverstiger marknadens. En stabil tillvéxt skapar férutséttningar fér att vara en at-
traktiv och relevant arbetsgivare samt leverantér for bdde kunder och kandidater,
samtidigt som den behodver ske i balans med vdéra évriga hdllbarhetsmadl.

For att sdkerstdlla fortsatt tillvéixt utvérderar vi I16pande vart erbjudande for att
behdlla relevansen p& marknaden. Vi féljer branschens utveckling och trender for
att kunna ge véra kunder ett sé& bra stéd som majligt i rekryteringsprocessen. Var
lokala nérvaro ér ocksé en viktig styrka, dé den goér det mojligt att anpassa véra
tjianster efter lokala marknadsférutsattningar och kundbehov pé ett kostnadsef-
fektivt satt.

Genom vdra dotterbolag finns NearYou etablerat pd flera orter i Sverige, vilket
skapar goda forutsattningar foér fortsatt tillvéixt. Den geografiska spridningen
bidrar till stabilitet i verksamheten och stérker samarbetet mellan véra medar-
betare 6ver flera regioner.

Kvalitetsarbete

NearYous verksamhet dr kvalitetssékrad och certifierad enligt ISO 9001:2015. Cer-
tifieringen innebdr att vi arbetar utifrédn ett kvalitetsledningssystem som skapar
struktur, effektiviserar organisationen och stérker véra processer. Med tydliga ar-
betssatt kan vi verka enhetligt i hela verksamheten och sékerstélla att véra lever-
anser motsvarar stdllda krav. Det &r ocksd en viktig del i var kompetensbaserade
rekrytering. Alla interna medarbetare fdr vid anstdlining en introduktion i kvalitet-
sledningssystemet och i det kvalitetsarbete som bedrivs inom NearYou.

Som en del av kvalitetsarbetet har koncernen &ven ett antal policys som tydliggor
forvantningar och riktlinjer fér interna medarbetare. Vért mdl ér att samtliga me-
darbetare ska ha genomgdtt utbildning i vér Code of Conduct. Vi har dessutom
en extern visselbldsarfunktion pd vér webbplats, som goér det majligt for bdde in-
terna och externa parter att rapportera eventuella oegentligheter. Ambitionen &r
att ha noll fall av korruption, bedrégeri eller andra afférsetiska oegentligheter, och
detta féljs upp 16pande.
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Kundnéjdhet

En av vdra viktigaste uppgifter ér att skapa varde fér vdra kunder. Det gér vi gen-
om att férstd vad kunder, konsulter och deltagare vardesatter och dérefter méta
dessa behov sé val som méjligt. Nér vi skapar kundvérde stérker vi ocksd verk-
samhetens ldngsiktiga utveckling. Vart mdl ér att minst 75 procent av véra kunder
ska uppleva att NearYou uppfyller eller évertraffar deras férvéntningar.

For att skapa kundvdrde krévs engagemang, lyhérdhet och tydlig kommunikation.
| bemanningsuppdrag ar det viktigt att sdkerstalla att konsulterna fér en god in-
troduktion till uppdraget och férvéntningarna. Vid rekryteringsuppdrag behéver vi
stémma av férvantningar med bdde kund och kandidat. Genom att arbeta néra
véra kunder och vara lésningsorienterade kan vi bdattre férstéd deras behov och
leverera enligt, och gérna éver, férvéntan.

Vi kompletterar detta med kundaktiviteter som stérker relationen ytterligare. Under
dret har vi bland annat genomfért kundevent, frukostférel@sningar samt deltagit
i lokala och nationella arbetsmarknadsmdssor och skolaktiviteter. Med var lokala
férankring ér det ocksd viktigt att beslutsfattandet sker néra verksamheten. Gen-
om att ge medarbetare med god lokalkinnedom mandat att fatta beslut skapar
vi férutsattningar for bade battre kundlésningar och medarbetarutveckling.

MAL OCH NYCKELTAL

LANGSIKTIGA MAL DELMAL 2025 KORTSIKTIGT MAL
NearYous varumdrke ska férknippas med + 100% av véra medarbetare ska ha genomgditt
trygghet, engagemang och trovardighet. utbildning i var Code of Conduct - Uppndit,

sedan 3 dr tilloaka ingdr detta i var kvalitetsscikrade

Onboardingsprocces

NYCKELTAL

* % som genomfért CoC-utbildning

* % som genomfért Medarbetarundersékningar

+ % som genomfért Data-/it-sékerhetsutbildning
« Antal fall av affdrsetiska oegentligheter

+ Antal fall av dataintrédng

* % tillvéixt pd marknaden

+ Antal kundundersdkningar
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100% av interna medarbetare sak ha genomgditt
utbildning i Datascikerhet - Uppndit, vi har tagit fram
en sdkerhetsvideo sam alla har gétt samt ingér i vér
kvalitetssékrade Onboardingprocess

Noll fall av korruption, bedrégerier eller andra afférs-
etiska oegentligheter - Uppndtt

75% av vara kunder anser att NearYou uppfyller eller
overtrdffar deras férvéintningar - Uppnditt, vi har
Sveriges ndésta hogsta kundndjdhet enligt svenskt
kvalitetsindex. (77,8 2025) se sida 54-55

Stabil och I&ngsiktig tillvéixt som ar hogre éin mark
naden. Tillvéixten ska inte ske pd bekostnad av évriga
mal - Delvis uppnditt, vi har bibehdillit vér marknads-
andel enligt kompetensféretagens drliga métning



VARDESKAPANDE TILLVAXT

KUNDNOJDHET

Bemanningsbranschen visar
stark aterhdmtning och ékad

Efter forra drets starka dterhédmtning visar Svenskt Kvalitetsindex senaste métning
att kundndjdheten inom bemanningsbranschen har minskat. Arets resultat uppgdr
till 68,0 pd& en 100-gradig skala, vilket innebdr en nedgdng jémfért med féregdende
&r. Den frémsta férklaringen ar att kundernas krav och behov féréindras allt snab-
bare, samtidigt som férvéntningarna pd flexibilitet, traffsékerhet och leverans-
formdéga fortsatter att dka.

Trots att branschen i flera avseenden har utvecklats kvarstér utmaningar kop-
plade till att snabbt kunna tillsétta rdtt kompetens och matcha kandidater med
rétt uppdrag. Kunderna efterfrégar i allt hégre grad effektiva processer, snabb re-
spons och I6sningar som &r anpassade efter deras specifika behov. | en oséker och
foranderlig marknad blir férmdgan att férutse och méta kompetensbehov en allt
viktigare framgdngsfaktor.

Svenskt Kvalitetsindex lyfter fram att bemanningsféretag som lyckas kombinera
flexibilitet med hog traffsdkerhet i sina leveranser har bdast férutsattningar att ska-
pa ldngsiktiga kundrelationer. NearYou fortsatter att vara en av de hégst bedémda
aktérerna i branschen och arbetar kontinuerligt for att méta kundernas féréndrade
behov genom ndra samarbete, lokal ndrvaro och fokus pd kvalitet i varje rekryter-
ings- och bemanningsprocess.

SKI Bemanning - Kundnéjdhet 2025

Clockwork N 7.3

NearYou N, 7.8
Manpower ) 8.6
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Branschen
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Adecco [
rcademic work | G /.5
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Studien undersdker hur kunder upplever resultatet av att anlita ett bemanningsfére-
tag, med fokus pd produktivitet, flexibilitet och administration. Arets resultat visar att
kundernas férvantningar fortsétter att 6ka, samtidigt som mdnga aktoérer i bran-
schen har utmaningar nér det gdller att leverera snabba och tréffsékra 16sningar
fér kundernas kompetensbehov.

Undersdkningen omfattar édven frdgor om digitala tj@inster inom bemanning och
rekrytering. Digitala verktyg spelar en allt viktigare roll for att effektivisera processer
och skapa snabbare kontakt mellan arbetsgivare och kandidater. Samtidigt visar
resultaten att kunderna fortsatt vardesdtter personlig service, branschkunskap och
ndra dialog genom hela bemannings- och rekryteringsprocessen.

Svenskt Kvalitetsindex lyfter fram att kundernas behov féréndras i snabb takt.
Férmdagan att kombinera effektiva processer, tréffsékra matchningar och ett per-
sonligt engagemang blir darfér avgérande for att skapa I&dngsiktiga kundrelationer
och méta marknadens ékade krav pd flexibilitet och anpassning.

Notering om studien 2025

Svenskt Kvalitetsindex har mdtt kundndjdheten inom bemanningsbranschen sedan 2007. Respondenterna
svarar pd frdgor om upplevelsen av sitt bemanningsféretag. De undersékta aktérerna erbjuder tjiéinster inom
personaluthyrning, rekrytering, bemanningstjénster med konsultativt innehdll samt strategisk kompetens-
férsorjning.
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SLUTORD

Vi avslutar denna hdllbarhetsrapport med stolthet och framtidstro. P& NearYou dr
vi fast beslutna att fortsatta bidra till en hdllbar utveckling genom att ta ansvar fér
att minska vér miljpdverkan och samtidigt stérka var positiva péverkan pd mén-
niskor — bdde inom vdr egen verksamhet och i samhadllet i stort.

Med var kvalitetssékrade affédrsmodell hjélper vi varje dag féretag och individer att
utvecklas och véxa. Vi har satt upp ambitiésa mal fér framtiden och féljer nog-
grant upp vara framsteg med relevanta nyckeltal.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla fantastiska kollegor som med engagemang,
kompetens och hjarta bidrar till vért gemensamma arbete. Tillsammans tar vi

steg mot en mer hdllbar framtid och mot vér ambition att vara Sveriges mest
vardeskapande kompetenspartner.

Migpos, Tosidete

MAGNUS FRIDEBO
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